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摘要 

本論文主要研究主題乃是以非同步訊息

佇列（Asynchronous Message Queue）技術以
及通知標記語言（Notification ML）為基礎，
整合多種有線及無線訊息遞送通道，發展一隨

選資訊遞送系統（On-Demand Notification 
System）。此系統能將重要訊息以最適合的通
道，傳送至使用者手上。具體的研究成果包括

(1)資訊遞送系統（Notification System）平台的
開發建置，(2) 透過通知標記語言（Notification 
ML）轉換訊息格式，以達成通道訊息的通用
性 (3) 多種有線及無線訊息遞送閘道器
（Notification Gateway）的整合應用。以此系
統為基礎，本研究期能建立一通用的訊息平

台，提供一標準的訊息通道介面，以整合更多

資訊遞送方式。在此架構下所開發的庫存警示

系統，目前已應用於物流系統中，能在貨品低

於安全庫存量時，主動以電子郵件、簡訊、無

線應用程式通訊協定訊息及 IBM Lotus 
Sametime即時傳訊服務通知管理者。 

關鍵詞：非同步訊息佇列、通知標記語言、資

訊遞送系統 

Abstract 

The goal of this research is using 
Asynchronous Message Queue technology and 
Notification Markup Language to implement an 
On-Demand Notification System that integrates 
variety of message delivery channels. Under this 
architecture, a stock warning subscription 
system has been implemented and applied to a 
delivery system. When the amount of product is 

less than the limit that manager has assigned, the 
On-Demand Notification System will notify 
manager through email, short message and any 
available message channel. 

Keywords：Asynchronous Message Queue、
Notification Markup Language、Notification 
System 

一、背景 

在網際網路與行動通訊越來越普及的今

日，資訊的更新與流動更加快速。如何能在眾

多的訊息中，掌握最新的資訊，並在第一時間

取得此訊息，便成為一件重要的事。 

以物流產業為例，當訂單陸續大量湧現，

會造成貨品庫存量迅速下降。此時，系統如果

能在最短的時間內，以最適合的訊息通道主動

通知管理者，便能及時協助進行補貨作業。 

隨著行動電話與個人掌上助理（PDA）等
行動設備的日益普及，使得工作地點不再侷限

在辦公室。這些行動裝置所帶來的便利性，讓

個人的訊息聯絡管道，除了電子郵件系統之

外，更增加了如簡訊服務（Short Message 
Service）、多媒體簡訊服務（Multi-Media 
Service）、無線應用程式通訊協定訊息（WAP 
Push Message）以及各種即時傳訊服務（如：
Microsoft MSN、IBM Lotus Sametime等）等
新方式。如何能夠利用這些新型態的訊息遞送

通道，讓訂閱者隨時隨地收取即時訊息，為本

研究的重點。 

第三代無線通訊網路的建設，使得通訊頻

寬大幅的提升，訊息內容以及傳遞方式也越來

越多樣化。目前的訊息系統，勢必也將整合更
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多的遞送通道。本研究旨在建立一通用的訊息

遞送平台，提供共通的遞送通道介面，以整合

目前以及未來的傳訊方式。藉著此平台的通用

特性，使本研究能應用於不同的行業中，以最

低的發開成本，達成訊息遞送的目的。 

本 研 究 使 用 非 同 步 訊 息 佇 列

（Asynchronous Message Queue）技術為核
心，並以標準的 Java 訊息服務應用程式介面
（Java Message Services Application Program 
Interface）[1~2]，開發出具備訂閱功能的訊息
遞送應用程式介面（Notification Application 
Program Interface）。在此基礎下，本研究結合
多種有線及無線的訊息遞送通道與閘道器，發

展出一套隨選訊息遞送系統（On-Demand 
Notification System）[3]。 

二、研究方法 

2.1 系統架構 

本系統的核心使用 J2EE（ Java 2, 
Enterprise Edition）標準 Java訊息服務（Java 
Message Services, JMS）所開發而成。Java訊
息服務規範了兩種傳訊模式，分為點對點

（ Point-to-Point, P2P ） 及 出 版 / 訂 閱
（Publish/Subscribe, Pub/Sub） [1~2]兩種方
式，本系統實作了規範中的出版/訂閱的訊息
模式。 

 

 

圖一 點對點及出版/訂閱模式 

對出版/訂閱的訊息模式而言，是由出版
者（ Publish）、主題（ Topic）與訂閱者
（Subscriber）所組成。出版者負責將訊息出
版到主題，此訊息並不會指定特定的接收者，

而是先儲存在主題的佇列中，再由主題比對所

有訂閱者訂閱時所提供的條件值。當符合訂閱

條件時，此訊息才會送交給訂閱者。 

在出版/訂閱模式的架構之下，本研究以
非同步訊息佇列技術為核心，架構出一套隨選

資 訊遞送系 統（ On-Demand Notification 
System）。下圖為此系統之架構圖。 

 

圖二資訊遞送系統架構圖 

為了達成隨選訊息通知的特性，除了負責

接受訂閱資訊以及比對資料的元件外，還需要

具備與訊息伺服器連結的通道模組，讓訊息可

藉由各種管道送出。在此架構之下，本系統規

劃出以下四項主要元件。 

A. 內容比對引擎（Content Match Engine） 

內容比對引擎的主體為非同步訊息佇列

（Asynchronous Message Queue），主要負責紀
錄使用者的訂閱資訊，以及接收內容配接器

（Content Adapter）所擷取的資訊。當內容比
對引擎接收到新的資訊時，會將所有使用者的

訂閱條件比對一次。符合比對條件時，內容比

對引擎會呼叫觸發處理器（Trigger Handler）
元件。 

每個觸發處理器（Trigger Handler）會對
應個別獨立的主題資訊。觸發處理器負責組成

發送給通用訊息配送器（Universal Notification 
Dispatcher）的訊息內容。此訊息內容可由內
容配接器所提供的資訊重新組合而成，且必須

符合通知標記語言（Notification ML）的規格。
通知標記語言是一種用來將通知訊息格式化

的標記語言，為 XML的一種格式，下表說明
了主要使用的標示。 
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表一 通知標記語言 

標示 說明 

<message></message> 標示為通知標記區塊

<to></to> 訊息收件人 

<from></from> 訊息傳送者 

<subject></subject> 訊息的主題 

<text></text> 文字訊息主體 

B. 訊息遞送應用程式介面（Notification API） 

訊息遞送應用程式介面以同步訊息佇列

技術為核心，並由標準的 Java 訊息服務應用
程式介面（Java Message Services Application 
Program Interface）所延伸出來，扮演著訂閱
介面以及內容配接器與內容比對引擎的溝通

介面。此應用程式介面主要分為訂閱

（ subscriptions）與內容配接器（ content 
adapters）兩大部分。前者所提供的程式庫能
讓開發者設計出特定主題的訂閱介面，將訂閱

者的訂閱資訊註冊在內容比對引擎中；後者所

提供的程式庫讓開發者發展主題資訊來源的

配接器，將資訊內容輸入內容比對引擎中，以

作為資訊比對的依據。 

C. 通用訊息配送器（Universal Notification 

Dispatcher） 

當使用者進行訂閱動作時，一方面會將訊

息訂閱條件註冊在內容比對引擎中，另一方面

會將使用者的訊息通道喜好設定（Channel 
Preferences）登錄在通用訊息配送器中。訊息
通道喜好設定（Channel Preferences）主要的
功能在負責定義針對不同的訂閱主題，使用者

可以選擇各種不同的訊息接收管道。 

通用訊息配送器在此系統中扮演著內容

比對引擎與訊息遞送閘道器之間的溝通介

面。通用訊息配送器主要接收來自觸發處理器

（ Trigger Handler ） 的 通 知 標 記 語 言
（Notification ML）訊息，並根據上述的訊息
通道喜好設定，將通知標記語言訊息轉送至不

同的訊息遞送閘道器（Notification Gateway）。 

D. 訊息遞送閘道器（Notification Gateway） 

訊息遞送閘道器（Notification Gateway）
則是此系統與各個訊息伺服器的溝通介面。本

研究中實作了電子郵件（SMTP）以及簡訊服
務（Short Message Service）兩種通道。電子郵

件訊息閘道器會與郵件伺服器連結，簡訊服務

閘道器則會與電訊公司的訊息中心連線。當前

方的通用訊息配送器發出通知標記語言訊息

時，訊息遞送閘道器會將此通知標記語言訊息

進行轉碼動作，轉換成符合特定閘道的訊息規

格。 

 

圖三 訊息遞送閘道器與轉碼程式 

每一個閘道器都有一個專屬的轉碼程

式，用來製作訊息遞送通道專屬的訊息格式。

轉碼程式也可配合 XSL樣式表[4~5]來執行轉
碼動作，可將通知標記語言訊息依據 XSL 樣
式表所規範的格式，轉換成目標訊息伺服器所

需的規格。 

本研究中所開發的兩種閘道器，在簡訊服

務通道的轉碼動作方面，由於電訊公司的訊息

中心所接受的訊息格式，為單純的純文字文

件，所以採用的是基本的字串擷取方式，只將

通知標記語言訊息<text></text>區塊內的文字
取出即可。 

另一方面，電子郵件通道為了符合標準的

訊息規範，所以採用配合 XSL樣式表的方式，
以簡化轉碼的複雜度。下圖為電子郵件 XSL
樣式表的基礎範本。 
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圖四 電子郵件 XSL轉換樣式表 

上述的四項元件，組成了資訊遞送系統

（Notification System）的發展平台，本研究已
依據此平台實作出為物流業所設計的庫存警

示系統。 

2.2 系統實作 

本研究運用以非同步訊息佇列技術為核

心的資訊遞送平台，實作出一套物流業的庫存

警示系統。 

完整的訊息訂閱過程包含三部分： 

(1) 設定個人通道資訊 

(2) 註冊訂閱資訊 

(3) 觸發訂閱條件值與發送訊息 

訂閱者首先必須透過應用程式伺服器

（Application Server）所提供的 Channel Setup
頁面，來設定個人專屬的 SMTP與 SMS通道。
利用 SMTP通道設定畫面，設定訊息發送時的
接收者電子郵件地址，SMS 道設定畫面則是
設定接收者的手機號碼。 

 

圖五 設定訊息遞送通道 

接下來訂閱者透過 Subscription 頁面，向
內容比對引擎註冊庫存訂閱的資訊。註冊的主

題（Topic）名稱為”Stock”（庫存）。在此主題
之 下 包 含 兩 個 子 項 目 ： ”stockName”
與”stockQuantity”，分別為貨品名稱與目前庫
存量。註冊的觸發條件值（Trigger Filter）則
類似以下的範例： 

Filter =（stockName = “productA”）AND
（stockQuantity < 30） 

觸發條件值敘述句須符合 SQL 92 規範
中”WHERE”的條件句型語法。上述的條件句
型即代表”當 productA 庫存量低於 30 個時，
發送訊息給訂閱者”。 訂閱者向內容比對引擎

註冊訂閱資訊的同時，也必須同時向通用訊息

配送器（Universal Notification Dispatcher）登
錄：當條件觸發時，該選用何種遞送通道送出

訊息。 

 

圖六 註冊訂閱資訊 

內容配接器（Content Adapter）會定時向
倉儲系統（Warehousing System）查詢目前的
庫存資訊（stockName、stockQuantity），並輸
入內容比對引擎中。每輸入一筆資料，內容比

對引擎會比對所有註冊的訂閱資訊。當訂閱條

件值符合輸入的資料時，觸發處理器（Trigger 
Handler）將會被內容比對引擎所呼叫，並利
用內容配接器所輸入的資訊，組合成通知標記

語言（Notification ML）訊息，向通用訊息配
送器發出請求。 

 

圖七 內容配接器（Content Adapter） 

通用訊息配送器（Universal Notification 
Dispatcher）收到觸發處理器發出的請求後，
會依據訂閱者所登錄的訊息通道喜好設定

（Channel Preferences），向指定的訊息遞送閘
道器（Notification Gateway）傳送通知標記語
言訊息內容。 

訊息遞送閘道器將標記語言訊息轉碼過

後，會透過不同的訊息伺服器，向訂閱者發出

庫存不足的警示訊息。 
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三、研究成果與結論 

本研究所發展的隨選訊息遞送系統，架構

在非同步訊息佇列技術上，整合了多種有線及

無線訊息通道，解決了即時資訊的取得問題。

本研究目前業已完成下列成果： 

(1) 資 訊 遞 送 系 統 （ Notification 
System）平台的開發建置。 

(2) 透 過 標 準 通 知 標 記 語 言

（Notification ML）以及轉碼程式（Transcoder）
達成訊息轉換的目的。 

(3) 多種有線及無線訊息遞送閘道器

（Notification Gateway）的整合應用，除了電
子郵件通道以及簡訊服務通道外，並實作出無

線應用程式通訊協定訊息（WAP Push 
Message）通道（須搭配WAP Gateway）與即
時傳訊服務（IBM Lotus Sametime）通道。 

在此架構下所開發的庫存警示系統，目前

已經應用在實際物流系統上。此系統能在貨品

庫存量低於設定值時，以電子郵件、簡訊、無

線應用程式通訊協定訊息以及 IBM Lotus 
Sametime 即時傳訊服務通知管理者進行補貨
動作，使貨品能維持在安全存量之上。 

圖八與圖九為訂閱者設定個人專屬的訊

息通道的設定畫面，在此畫面下可設定個人的

手機號碼與電子郵件地址。圖十為庫存警示訂

閱介面，可在畫面中輸入庫存警示的條件值並

選擇偏好的訊息遞送通道。 

 

 

 

圖十 訊息訂閱介面 
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圖八、九 設定訊息通道 


