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第一章 導論 

 

1.1 動機 

 

    由於大學三年來，修過許多相關的資訊科學課程，對於資料庫

系統設計及電子商務製作這方面尤感興趣，也了解到電子商務與資

料庫系統二者有密不可分的關係。因此對電子商務抱持有相同興趣

的咱們三人，即相邀一起製作專題。雖然對電子商務的了解不甚深

入，但希望能夠藉由專題的製作，來探索電子商務疆堿。經與老師

洽談後，決定以實作的方式來印證，所以首要工作就是尋找適合也

願意配合的店家來當作一個實作的範例。 

在尋找店家的過程中，遭受了不少挫折，大多都是店家無法提

供資料、或不願意配合。所以靜下心來想想之後，決定尋求其他管

道，也就是尋問以前曾經打過工的公司。雖然公司是同意給我們當

作實作的範例，也願意提供資料，但是要以不侵犯公司隱私為前提。

這樣一來，困難度著實增加了不少，不過在組員的討論決議下，一

致通過以「恆隆行貿易股份有限公司」作為開發"零售批發業務資訊

系統"實例。 

但是稍後大家又發現了許多困難之處：一來公司的主任無法提
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供我們太多資料，對於公司體系種種我們無法太過深入及了解，一

切都要自己來才行，上經濟部網站、恆隆行公司網站，查詢一切和

公司有關的資料，所幸還能夠透過這樣的方式來對公司有更深入的

了解。也因為有了這樣的困難度，使得這個專題的製作有了更大的

挑戰性，也希望藉此機會對資料庫系統的開發與設計會有更大的斬

穫。 

 

 

 

 

1.2 目的 

 

    規劃一套資訊系統最主要的工作是先確定想達成目的。在

此，我們將依公司部門別，個別就其工作內容訂定其目的、範圍

與限制。 

 

1. 業務方面：藉由此系統來記錄客戶交易資料，而取代從前以

人工記錄的方式：另外客戶的意見或滿意度可藉由客戶的來

函及電子郵件的方式取得，彙集意見，對公司的缺失做改進。 

並製作網站，將公司產品資訊讓消費者瀏灠，也可製作廣告
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放置於網路上，而達到廣告的效果。 

2. 倉儲方面：對於公司的一切進出貨、存貨等，其數量皆由系

統記錄來新增扣除。一些貨品的問題一併記錄於此，以便日

後察看。而對於每項貨品也訂定其標準存量，若達到存量下

限，系統將會列出欲訂貨的商品，而每樣商品的標準存量則

是每月由銷售量數字，經由人員計算。 

3. 人事方面：登錄公司員工的基本資料，以便日後調閱。而員

工的薪資，也有初步的參考依據，當員工有加班或其他良好

表現，欲增加其薪資，即計算出其該領的薪資。員工也可藉

由線上請假功能完成申辦手續,查詢每月的請假天數及日

期，此也為會計計算薪資斟酌的依據之一。 

4. 會計方面：記錄公司的財務狀況。員工薪資的發放，在固定

的發薪日便會從公司帳務中扣除匯入員工帳戶。而每次的應

收款項則由現金交易或匯入公司帳戶;而應付款項則開.發

支票為主，而其明細則會記錄於系統中，每日核對。 
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第二章 系統概述 

 

2.1 背景 

 

『恆隆行』全名是恆隆行貿易股份有限公司，創立於 1960年，

當初只是一家進口攝影器材零件的小公司。由於經營者對所引進的

商品十分珍惜，不僅認真的計劃，而且親自跑遍全台灣推展業務，

誠懇實在的個性在生意上表露無遺，因此能順利贏得客戶的信任而

開創市場，頗受到國內外供應商的重視，得以引進更多的商品；和

連帶因供應商的介紹，也取得攝影商品以外其他供應商的販賣授權。 

  現在的恆隆行已發展成一家頗具規模的行銷公司，擁有三大商

品群：攝影商品群、家電特品群及電池商品群，各項商品在國內市

場都具有相當的知名度和佔有率，並提供負責任的售後服務。公司

的經營以扁平化的組織，充分授權，分工清楚，合作無間的團隊企

業，有效的因應外在環境及市場的變化。唯一不變的是企業的文化，

一直承襲第一代經營者誠信務實的理念，在供應商、經銷網與消費

者之間，建立起最堅實可靠的商譽，而能時時抱持著再接再勵的企

圖心，勇敢的邁向企業永續經營的願景(View)。 

未來的恆隆行仍將在過去的基礎上，秉持一貫的經營精神，加
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強融入現代的資訊科技和物流觀念，以專業熱忱的團隊，創造顧客

更高的滿意度，並以恆隆人全員一致全力以赴的堅持，開創恆隆行

未來無限的發展契機。 

 

2.2 組識 

 

人事部 會計部

公關 企劃 門市 批發

業務部 倉儲部

副總經理

總經理

董事長

 

 

圖2.1 恆隆行貿易股份有限公司組織圖 
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2.3 編制 

 

主管單位    職稱           人數 

             董事長            1 人 

       總經理            1 人 

       副總經理          2 人 

       營業部經理        1 人 

       人事部經理        1 人 

       業務部經理        1 人 

       會計部經理        1 人 

       倉儲部經理        1 人 

       營業部門： 公關 3人 

企劃 5 人 

       會計部門：會計員 2 人 

       業務部門：業務員 6 人 

送貨員 4 人 

       人事部門：人力資源 2 人 

       倉儲部門：管理員 3 人 

            門市人員：  10 人 
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2.4 職責 

1.人事部  

管理人事基本資料，包含員工的基本資料，還有紀錄公司人員

的新進、訓練、職稱、退休、升遷、獎懲、請假及薪資核算。 

2.會計部   

    處理公司財務狀況，如銀行帳務記帳管理、收受各門市營業額、

發放員工薪資、計算盈虧、列報表、付款給廠商與退貨退款處

理。 

3.業務部 

職責在記錄客戶交易與退貨資料。並接受客戶的意見或滿意

度，彙集意見，對公司的缺失做改進。製作文宣刊物內容以及

網頁設計與維修工作。 

4.倉儲部 

    主要職責為管理貨品的流通，貨架物品、存量控制、進出貨，

另外也依照業務部統籌門市的配貨、進貨需求。 

（1） 進貨 － 產品品質檢查、進貨項目紀錄 

（2） 出貨 － 出貨項目紀錄 

（3） 退貨 － 客戶退貨處理 

（4） 存貨 － 庫存清點 
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  2.5 困難與機會 

經實地造訪該公司中部的辦事處之後，就其現況了解到每個

部門遭遇的難處及使用資訊系統得到的改善，分述如下： 

1.業務部：平常客戶打電話來投訴，但客訴的內容可能會被

遺忘，公司的缺失仍舊沒有得到改善，進而失去客戶的信

賴。若是採用系統，更多的客戶能透過電子郵件傳遞他們

所想表達，而如果由公司接到客訴，也可在第一時間內將

內容登錄在系統中，以便之後整理，也能以最快速度改善

公司的缺失。 

2.倉儲部：公司的貨物管理平常都是由倉管人員在倉庫負責

一切，如貨物的管理、數量⋯⋯等，而貨物數量、種類多，

如果要尋找貨物，就必須在偌大的倉庫中，花費許多時間

和人力來尋找，不但沒有時效性，更有可能因為錯失客源。

而利用資訊系統來管理這一切，如果急需要拿某種貨品，

便可查詢所要的貨是否還有庫存，還有擺放的位置，而快

速得取得貨物。 

3.人事部：所有的人事資料都是以人工的方式做處理，並記

錄在表格中存放於公司。如此一來，不僅資料雜亂無章，

如果想要查詢資料時，就必需從一大堆的資料中尋找，不
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僅費時而且費力。但是有了一套屬於公司的資訊系統，就

沒有這樣的問題，而公司人員在處理事務上能節省更多時

間。 

4.會計部：公司的財務管理，必須由公司的會計做處理，但

是所要處理的資料很多，容易有發生錯誤，如財務的計算

等。如果由特定的系統為會計做處理，所要計算的財務再

龐大，也能清楚的將帳目處理好。  

 

2.5  開發環境 

1.軟體環境  

作業系統：Windows 2000  

網頁製作：ASP、Microsoft FrontPage、 

資料庫：Microsoft Access  

網頁伺器 : Internet Information Services 

文書編輯：Microsoft Word 

繪圖軟體：Microsoft Visio 

2.硬體環境  

CPU：AMD K7 1GHz  

記憶體：PC133 256 Mb SDRAM  

硬碟：Quantun 40Gb 7200RPM  

I/O設備：螢幕、滑鼠、鍵盤 
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第三章 系統分析與設計 

 

3.1 系統分析的方法 

 

1.系統發展生命週期法：系統發展生命週期（System Development 

Life Cycle，SDLC）是一個普遍被企業界用來發展資訊系統的

步驟，它把系統開發工作分階段進行，每一階段都有其應進行

的工作和產出的文件。資訊系統發展生命週期的發展依各家的

說法。最常被非為五大階段，分別為： 

       a. 階段一：系統分析 

       b. 階段二：系統設計 

       c. 階段三：系統發展 

       d. 階段四：系統建置 

       e. 階段五：系統維護 

2.結構化系統分析與設計法：結構化的方法是從結構化程式

（Structure Programming）設計的觀念而來的。此方法提出有

關系統分析的結果 – 結構化規格書（Structure 

Specification），內容包括： 

       a. 資料流程圖 

       b. 資料字典 

       c. 資料結構圖 

       d. 迷你規格書  
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    國內引進結構化方法來進行系統開發大約在1982年左右，現在

用結構化分析方法已經是企業界最普遍用來進行系統發展的工

具之一。 

3.雛形系統發展法：雛形系統發展法是一種快速分析、設計、建

置系統的方法，首先定義使用者的需求加以發展成為一個使用

者的雛形，接著可使用此雛形，並檢討此雛形。 

    雛形系統發展方法是一個不斷演進、不斷重複系統開發階段的

動作，對於不清楚使用者需求、高科技、高成本、高風險的系

統最為適用，我們也可以只選擇製作介面的雛形、處理的雛形

或主要 功能的雛形，常用的雛形系統發展方法有五大類型： 

     a.用後即丟的雛形演進法（Throwaway Prototype） 

     b.快速而草率的雛形演進法（Quick-and-Dirty Prototype） 

     c.仔細設計的雛形演進法（Detail Design Driven Prototype）  

     d.介面雛形演進法（Mock up Prototype） 

     e.演化型雛形演進法（Evolutionary Prototype） 

4.物件導向發展方法：物件導向系統開發是以物件為基礎，把資

料和處理程序組合成為一個物件的實體，根據物件及其互動建

立系統模型，而不是根據過程和資料的流動。使用這種方法，

對物件的強調開始於系統規劃，而持續到系統分析和系統設計

期間。最後，在系統建置期間，物件導向的程式編寫技術產生

能夠為許多程式重複使用的模組編碼，這是一個重要的優越性。 
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3.2 選用的方法 

    在一番討論之後，我們一致同意採用“結構化系統分析的方

法”來設計我們的系統。而我們的理由如下： 

    1. 結構化分析用多層次的圖式法-資料流程圖，將系統之處理

程序(Process)以及資料的流向、收集顯示出來。因此對於

使用者就可以較清楚的瞭解設計者對系統的設計藍圖。 

2. 結構化的系統分析方法可以讓設計者較完整且較有效率的

捕捉使用者的需求。 

3. 結構化的系統設計及程式設計技巧則較能保證最終成品及

其文件的「嚴謹性」、「易讀性」、「可靠性」及「可維護性」。 

 

圖3.1  結構化分析模式 
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3.3 系統架構圖 

易股份有限公司的內部狀況大致將公司分為    我們按照恆隆行貿

四個子系統，分別是業務子系統、倉儲子系統、會計子系統、人事

子系統。架構圖如下： 

 

業務
子系統

倉儲
子系統

人事
子系統

會計
子系統

恆隆行
零售批發資訊系統

 

圖 3.2  恆隆行零售批發資訊系統架構圖 

 

個子系統的功能簡介如下： 

易資料及退貨資料。在線上購物，

2.

3. 各種帳目，如：

各

1.業務子系統：管理客戶的交

增加購物車的功能；接收整理彙集客戶的意見等客服功能，進

而針對公司的缺失做改進。處理供應商、客戶資料及產品資料。 

倉儲子系統：管理公司的一切進出貨、存貨、退貨等。一些貨

品的問題一併記錄於此，以便日後察看。如在存貨控制上，當

存貨量少時，系統會自動發出需訂貨通知。 

會計子系統：管理公司的財務狀況。記錄公司的
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統計收入、支出、盈餘......等。 

4.人事子系統：管理有關公司人員的資料。如：登錄新進人員資

料記錄、員工異動記綠、員工請假記錄、離職員工記錄、員工

薪水記錄⋯⋯等。 

 

3.4 工作分配與時程表 

1. 工作分配 

(1) 林加雯：倉儲子系統、會計子系統 

(2) 江玉如：業務子系統、會計子系統 

(3) 盧彥君：人事子系統、會計子系統 

 

2.時程表 

年

項次 計畫名 開始 結束 月 91011121 2 3 4 5 6 7 8 91011

1
系統分

析階段
a 討論專

案     題
b 系統分
c 檢討

2
系統實

作階段
a 系統實
b 系統整
c 測試

時程表 2002 2003

圖 3.3  工作時程圖 
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3.5 正規化 

 

正規化（Normalization）是確認並修正你的紀錄設計中潛在

問題和複雜性的方法。正規化過程包含第一正規化、第二正規化、

第三正規化、BCNF、第四正規化與第五正規化。 

任何一個資料庫都不可能一成不變，由於應用的需要隨時修改

資料庫，如：新增、刪除或改變資料的關係等等。有時資料庫的修

改可能會導致應用程式跟著變更，所以最佳的資料庫設計應盡可能

的在設計時就應減少原有資料結構的修改，進而減少對應用程式的

影響，此時資料庫的正規化方法就顯得更重要。 

1. 第一正規化 (First Normal Form)：一筆記錄沒有重覆的資料項。  

2. 第二正規化 (Second Normal Form)：已 1NF，且記錄中每筆資

料可由主鍵單一辨識，但不能由部份主鍵來辨識。  

3. 第三正規化 (Third Normal Form)：已 2NF，且所有和主鍵無關

之資料項彼此間獨立。  

4. Boyce/Codd正規化 (Boyce/Codd Normal Form，簡稱 BCNF)：將

多個候選鍵中挑出一個決定因子作為主鍵。  

5. 第四正規化：去除多值相依性。  
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6. 第五正規化：克服合併相依性。  

我們將選用第一、第二及第三正規化來修正我們的資料庫。一

般來說，3NF的資料庫實體正規化設計已可滿足大部分使用的需

求，而 BCNF、第四、第五正規化則是較少被使用。 

 

未正規化資料

第一正規化
(1NF)

第二正規化
(2NF)

第三正規化
(3NF)

．．．消除記錄中 
重覆的群組

．．．消除僅相依於某
一個組合鍵的資料欄

．．．消除非主鍵資料
欄的相依

   
 

圖 3.4  正規化流程圖 

 
 
 
 

下面我們就以進貨單資料庫為範例，實際的進行正規化分析。 
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此例子中，在還沒正規化之前，一個客戶姓名可能買兩

筆產品，但對應到的卻是同一個訂單編號，因此必須正

規化。 

 

           
產品名
單價-

訂單紀錄

訂單編號
客戶編號
客戶姓名
日期
產品名稱-1
單價-1
數量-1
供應商-1

稱-2
2

數量-2
供應商-2

 
 
圖 3.5  未正規化前的資料 

訂單紀錄(訂單編號，客戶姓名，日期，(產品編號，產品名稱，數量)) 

 

 

第一正規化步驟中，必須去除重複的資料項，經過正規化之後，如

下圖： 

   
 
訂單紀錄

訂單編號
客戶編號
客戶姓名
日期
產品編號
數量
總價
供應商
聯絡人
電話
住址

產品資料

產品編號
產品名稱
單價
數量
供應商

 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3.6  第一正規化的結果 

 

訂單(訂單編號，客戶編號，客戶姓名，日期，產品編號，數量，總

價，供應商編號，供應商，聯絡人，電話，住址) 

產品資料(產品編號，產品名稱，單價，數量，供應商編號) 

 - 17 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

接下來是第二正規化，將所有資料中每個欄位都相依於主鍵，但不

能由部份主鍵來辨識，經過正規化之後，如下圖： 

訂單(訂單編號，客戶編號，客戶姓名，日期，產品編號，數量，總價) 

產品資料(產品編號，產品名稱，單價，數量，供應商編號) 

供應商(供應商編號，供應商，聯絡人，電話，住址)   

 

訂單紀錄

訂單編號
客戶編號
客戶姓名
日期
產品編號
數量
總價

產品資料

產品編號
產品名稱
單價
數量
供應商編號

供應商

供應商編號
供應商
聯絡人
電話
住址

 
   

圖 3.7  第二正規化的結果 

 

 

接下來第三正規化，將所有資料中每個欄位都相依於主鍵，消除掉

相依在非主鍵的資料欄，經過正規化之後，如下圖： 

產品資料表

產品編號
產品名稱
單價
供應商編號

訂單紀錄

訂單編號
客戶編號
日期
產品編號
數量
總價

供應商資料表

供應商編號
供應商
聯絡人
電話
住址

客戶資料表

客戶編號
客戶姓名
聯絡電話
住址

 
 

圖 3.8  第三正規化的結果 

 

上圖就是正規化最後的結果。 

 

 - 18 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

3.6  恆隆行零售批發資訊系統全景圖 

客戶

供應商

銷售資
料

銷售報告

訂單承認

訂單

採購單

0

恆隆行零售
批發資訊系

統

員工

銀行

倉庫

匯
入
薪
資 員

工
資
料

庫存量

庫
存
變
更

選
取
單

客戶信用情況

客
戶
資
料

圖3.9  恆隆行零售批發資訊系統全景圖 
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3.7  恆隆行零售批發資訊系統圖0 

客戶

供應商

銷售資
料

信用情況

訂
單

訂
單
承
認

銷售報告

採購單

員工薪資計算

庫存變更

客戶資料

庫存量

選取單

1

業務系統

2

倉儲系統

3

人事系統

4

會計系統

員工

匯入薪資

銀行

倉庫

收
取
帳
單

付
款

員
工
資
料

圖3.10 恆隆行零售批發資訊系統圖0 
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3.8  業務子系統資料流程圖(DFD)  

 

       簡單介紹業務子系統，各個實體相互間的關連，進而製作整

個系統。客戶在訂/退貨時，要先滿足訂單(或退貨單)的實體，屈時，

才會產生選取單到倉庫提領貨物。 

 

1.4

滿足
訂/退貨

倉庫

客戶

拒絕/接受訂貨

訂貨單

選取單

1.3

客服申請

回
應
客
戶

D1    信用記錄

客戶信用狀況查詢

1.1

加入會員

申
請
加
入
會
員

核
可
加
入
會
員

客
戶
申
訴
服
務

1.2

會員登入

會
員
登
入

會
員
功
能
開
啟

 

圖3.11  業務子系統資料流程圖 
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3.8.1 業務子系統資料流程圖 1.1-加入會員 

a.加入會員功能流程圖 

 

Procedure 1.1

會員.mdb

加入會員.htm

  會員加入申請表.asp

會員審核.asp

審核通過.inc

 
圖 3.12 加入會員功能流程圖 
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b.加入會員功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：加入會員服務作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 會員使用修款  

2 第2列第1欄 同意上述並加入會員  

表3-1 加入會員服務作業記錄格式 

 

(b) 檔案名稱：會員.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 Id Int   

2 Level Int   會員等級 

3 Account Char 10 帳號 

4 password Char  50 密碼 

5 Email Char  50 Email 

6 Name Char 50 姓名 

7 sex Char 2 性別 

8 Birthday Char 50 生日 

9 Tel char 50 電話 

10 Address Char 50 住址 

11 logintime Date/time 第一次登入時間 

12 lasttime Date/time 最後一次登入時間

表3-2 會員記錄格式 

 

 

(c) 檔案名稱：會員加入申請表.asp 

記錄格式： 
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序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 帳號 Char 10  

2 密碼 Char  50  

3 Email Char  50  

4 真實姓名 Char 50  

5 性別 Char 2  

6 出生日期 Char 50  

7 聯絡電話 char 50  

8 通訊地址 Char 50  

表3-3 會員加入申請表記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：會員審核.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 會員姓名 Char 50  

2 會員帳號 Char  50  

3 密碼 Char  50  

4 最後登入時間 Date/time   

5 核準   核準/未核準 

6 選擇   刪除/核準 

表3-4 會員審核記錄格式 

 

(e) 檔案名稱：審核通過.inc 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 收件者 收信者mail 

2 第2列第1欄 寄件者 寄件者mail 

3 第3列第1欄 標題 恆隆行網站會員帳號審核通知

4 第4列第1欄 內容  

表3-5 審核通過記錄格式  
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3.8.2 業務子系統資料流程圖 1.2-會員登入 

a.會員登入功能流程圖 

 

會員管理.asp 會員登出.asp
修改個人資
料.asp

Procedure 1.2
會員.mdb

會員登入作
業.asp

圖 3.13  會員登入功能流程圖 

 

   b.客服功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：會員登入作業.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 會員登入  

2 第2列第1欄 會員帳號 輸入 

3 第3列第1欄 密碼 輸入 

4 第4列第1欄 登入  

表3-6 加入會員服務作業記錄格式 
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(b) 檔案名稱：會員.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 Id Int   

2 Level Int   會員等級 

3 Account Char 10 帳號 

4 password Char  50 密碼 

5 Email Char  50 Email 

6 Name Char 50 姓名 

7 sex Char 2 性別 

8 Birthday Char 50 生日 

9 Tel char 50 電話 

10 Address Char 50 住址 

11 logintime Date/time 第一次登入時間 

12 lasttime Date/time 最後一次登入時間

表3-7 會員記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：會員管理.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 會員管理  

2 第2列第1欄 我要買東西  

3 第3列第1欄 修改個人資料  

4 第4列第1欄 登出  

表3-8 會員加入申請表記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：會員登出.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 登出會員模式  

表3-9 會員登出記錄格式 
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(e) 檔案名稱：修改個人資料.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 會員帳號 Char 10  

2 密碼 Char  50  

3 Email Char  50  

4 真實姓名 Char 50  

5 性別 Char 2  

6 出生日期 Char 50  

7 聯絡電話 char 50  

8 通訊地址 Char 50  

9 儲存修改   savemodify.asp 

10 還原修改   savemodify.asp 

11 回上一頁   savemodify.asp 

表3-10 修改個人資料記錄格式 
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3.8.3 業務子系統資料流程圖 1.3-客服申請 

a.客服申請功能流程圖 

 

觀看留言.asp

Procedure 1.3
GuestBook.m

db

客服申請.htm

填寫留言.asp

 
圖 3.14 客服申請功能流程圖 

 
 

b.客服申請功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：客服申請作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 客服專線  

2 第2列第1欄 E-mail  

3 第3列第1欄 留言版  

表3-11 客服申請作業記錄格式 
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(b) 檔案名稱：GuestBook.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 姓名 char 255  

2 Email char 255  

3 主題 備忘   

4 留言 備忘   

5 時間 Date/time   

6 心情 char 50 圖片 

7 性別 char 50 圖片 

表3-12 GuestBook記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：填寫留言.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 恆隆行留言版  

2 第2列第1欄 觀看留言  

3 第3列第1欄 姓名  

4 第4列第1欄 E-mail  

5 第5列第1欄 主題  

6 第6列第1欄 留言  

7 第7列第1欄 性別  

8 第8列第1欄 心情  

9 第9列第1欄 確定送出  

10 第9列第2欄 全部重新輸入  

表3-13 填寫留言記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：觀看留言.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 恆隆行留言版  
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2 第2列第1欄 心情  

3 第2列第2欄 性別  

4 第3列第1欄 作者  

5 第4列第1欄 E-mail  

6 第5列第1欄 主題  

7 第6列第1欄 留言  

8 第7列第1欄 時間  

表3-14 觀看留言記錄格式 

 

 

 

 

 

 

3.8.4 業務子系統資料流程圖 1.4- 滿足訂貨 

a.滿足訂貨功能流程圖 

 

填寫訂單.asp

訂單首頁.asp

Procedure 1.4
產品資
料.mdb會員.mdb

查看購物車.asp

加入購物車.asp

清除購物車.asp

購物清單.asp

訂單.mdb客戶訂
單.mdb

 
圖 3.15 滿足訂貨功能流程圖 
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b.滿足訂貨功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：訂單首頁.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 
備

註 

1 第1列第1欄 恆隆行購物中心-下訂單處  

2 第2列第1欄 選擇產品種類  

3 第3列第1欄 攝影像全商品  

4 第4列第1欄 SEIKO家電  

5 第5列第1欄 OMRON健康器材  

表3-15 訂單首頁記錄格式 

 

(b) 檔案名稱：購物清單.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 產品類別  

2 第2列第1欄 該類別產品清單  

3 第3列第1欄 放入購物車  

4 第4列第1欄 查看購物車  

5 第5列第1欄 退品所有商品  

表3-16 購物清單記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：訂單.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨日期 Date/time  

2 產品編號 Char 50  

3 產品名稱 Char 50  
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4 出售單價 Money   

5 數量 Int 長整數  

6 Total Money   

7 Account char 10  

表3-17 訂單記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：產品資料.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 CategoryID Int 長整數  

2 產品編號 Char 50  

3 產品名稱 Char 50  

4 出售單價 Money   

5 訂購單價 Money    

6 LINK 超連結   

7 庫存量 Int 長整數  

8 安全存量 Int 長整數  

9 已訂購量 Int 長整數  

10 供應商編號 char 50  

表3-18 產品資料記錄格式 

 

(e) 檔案名稱：填寫訂單.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 恆隆行購物訂單  

2 第2列第1欄 資料欄位務必完整清楚填寫  

3 第3列第1欄 會員帳號 :   

4 第4列第1欄 姓名: 填入值

5 第5列第1欄 E-mail: 填入值

6 第6列第1欄 聯絡電話: 填入值

7 第7列第1欄 通訊地址: 填入值
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8 第8列第1欄 付款方式: 選取 

9 第9列第1欄 信用卡號碼: 填入值

10 第10列第1欄 確定購買 按鈕 

11 第10列第2欄 回上一頁 按鈕 

12 第10列第3欄 不買了 按鈕 

13 第11列第1欄 以下是您所確定訂購的產品  

14 第12列第1欄 購物清單  

表3-19 填寫訂單記錄格式 

 

(f) 檔案名稱：客戶訂單.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂單編號 自動編號 long  

2 Account Char 10  

3 Email Char 50  

4 Name Char 50  

5 付款方式 Char 20  

6 Cardnum Char 16  

7 Tel Char 50  

8 Address Char 50  

9 訂貨日期 Time/date  

表3-20 客戶訂單記錄格式 

 

(g) 檔案名稱：會員.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 Id Int long 會員編號 

2 Level Int  long 會員等級 

3 Account Char 10 帳號 

4 password Char  50 密碼 

5 Email Char  50 Email 
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6 Name Char 50 姓名 

7 sex Char 2 性別 

8 Birthday Char 50 生日 

9 Tel char 50 電話 

10 Address Char 50 住址 

11 logintime Date/time 第一次登入時間 

12 lasttime Date/time 最後一次登入時間

表3-21 會員紀錄格式 

 

(h) 檔案名稱：加入購物車.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註

1 第1列第1欄 您所選購的物品已放入購物車  

2 第2列第1欄 查看購物車  

3 第3列第1欄 退回所有物品  

表3-22 加入購物車記錄格式 

 

(i) 檔案名稱：清除購物車.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 恆隆行購物中心-下訂單處  

2 第2列第1欄 選擇產品種類  

3 第3列第1欄 攝影像全商品  

4 第4列第1欄 SEIKO家電  

5 第5列第1欄 OMRON健康器材  

表3-23 清除購物車記錄格式 
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 (j) 檔案名稱：查看購物車.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 以下是您所選購的物品清單  

2 第2列第1欄 物品清單  

3 第3列第1欄 更改數量或取消物品  

4 第4列第1欄 退品所有物品  

5 第4列第2欄 確定購買  

表3-24 察看購物車記錄格式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - 35 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

3.9 倉儲子系統資料流程圖(DFD) 

   倉儲子系統主要是對內使用，用來管理控制公司的倉庫貨品

數量，在達安全存量時，適時的告知需訂貨的訊息，並且管理訂貨、

進貨、出貨作業。 

 

2.1

供應商進/訂貨

供應商

倉庫庫
存
量
變
更

下
訂
單

D1  安全倉存量

取得資訊

2.3

查詢/變更

2.2

出貨

進
貨

進貨

客戶出貨

取
貨

查詢修改

 

 

 

圖 3.16倉儲子系統資料流程圖 
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 3.9.1倉儲子系統資料流程圖 2.1-供應商進/訂貨 

a. 供應商進/訂貨流程圖 

 

Procedure 2.1 產品資
料.mdb

進貨報表.asp

供應商進貨作
業.htm

訂貨報表.asp

供應商.mdb

應付帳
款.mdb

訂貨.mdb進貨.mdb

供應商訂貨作
業.htm

 
圖 3.17 供應商進/訂貨流程圖 

 

 

 

b.供應商進貨檔案格式 

 (a) 檔案名稱：供應商訂貨作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 訂貨日期  

2 第2列第1欄 類別  

3 第3列第1欄 產品名稱  

4 第4列第1欄 數量  

表3-25 供應商訂貨作業記錄格式 
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(b) 檔案名稱：供應商進貨作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 進貨日期  

2 第2列第1欄 訂單編號  

表3-26 供應商進貨作業記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：產品資料.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 產品編號 int 5  

2 產品名稱 char 50  

3 CategoryID int 5  

4 訂購單價 money 8  

5 出售單價 money 8  

6 Link 超連結   

7 庫存量 int 4  

8 安全存量 int 4  

9 已訂購量 int 4  

10 供應商編號 int 5  

表3-27 產品資料記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：供應商.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 供應商編號 int 5  

2 供應商 Char 50  

3 供應商電話 Char 15  

4 供應商傳真 Char 15  

5 供應商住址 Char 50  

      表3-28 供應商資料記錄格式 
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(e) 檔案名稱：訂貨.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨編號 int 50  

2 訂貨日期 date   

3 進貨日期 data   

4 訂單編號 int 5  

5 產品編號 char 5  

6 數量 int 4  

表3-29 訂貨記錄格式 

 

(f) 檔案名稱：進貨報表.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨日期 date   

2 進貨日期 date   

3 訂單編號 int 5  

4 產品名稱 char 50  

5 單價 money 8  

6 數量 int 4  

7 總價 money 8  

8 供應商 char 50  

表3-30 進貨報表記錄格式 

 

(g) 檔案名稱：訂貨報表.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨日期 date   

2 訂單編號 int 4  

3 產品名稱 char 50  
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4 數量 int 4  

5 單價 money 8  

6 總價 money 8  

7 供應商 char 50  

表3-31 訂貨報表記錄格式 

 

 (h) 檔案名稱：應付帳款.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂單編號 char 5  

2 總金額 money 8  

3 付款日期 date   

4 結案 y/n   

表3-32 應付帳款記錄格式 

 

 

3.9.2倉儲子系統資料流程圖 2.2-出貨 

a. 出貨流程圖 

Procedure 2.2 產品資
料.mdb

出貨報表.asp

出貨作業.htm

客戶訂單.asp

會員.mdb

應收帳
款.mdb

客戶訂
單.mdb

出貨.mdb

消費記
錄.mdb

                      圖 3.18 出貨流程圖 
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b.出貨檔案格式 

(a) 檔案名稱：出貨作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 出貨日期  

2 第2列第1欄 訂單編號  

表3-33 出貨作業記錄格式 

 

(b) 檔案名稱：產品資料.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 CategoryID Int 長整數  

2 產品編號 Char 50  

3 產品名稱 Char 50  

4 出售單價 Money   

5 訂購單價 Money    

6 LINK 超連結   

7 庫存量 Int 長整數  

8 安全存量 Int 長整數  

9 已訂購量 Int 長整數  

10 供應商編號 char 50  

表3-34 產品資料記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：會員.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 Id Int long 會員編號 

2 Level Int  long 會員等級 
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3 Account Char 10 帳號 

4 password Char  50 密碼 

5 Email Char  50 Email 

6 Name Char 50 姓名 

7 sex Char 2 性別 

8 Birthday Char 50 生日 

9 Tel char 50 電話 

10 Address Char 50 住址 

11 logintime Date/time 第一次登入時間 

12 lasttime Date/time 最後一次登入時間

       表3-35 會員記錄格式 

 

 (e) 檔案名稱：客戶訂單.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 客戶編號 char 15  

2 訂貨日期 date   

3 訂單編號 int 4  

4 產品名稱 char 50  

5 單價 money 8  

6 數量 int 4  

7 總價 money 8  

8 到貨日期 date   

9 客戶住址 Char 50  

10 客戶電話 Char 15  

 出貨日期    

表3-36 客戶訂單記錄格式 

 

(f) 檔案名稱：出貨報表.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 出貨日期 date   
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2 訂貨日期 date   

3 訂單編號 Int 5  

4 客戶姓名 char 8  

5 客戶地址 Char 50  

6 客戶電話 char 15  

7 產品名稱 char 50  

8 單價 money 8  

9 數量 int 4  

10 訂貨總金額 money 8  

表3-37 出貨報表記錄格式 

 

(h) 檔案名稱：應收帳款.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂單編號 int 5  

2 總金額 money 8  

3 收款日期 date   

4 結案 y/n   

表3-38 應收帳款記錄格式 
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3.9.3倉儲子系統資料流程圖2.3-查詢/變更  

a. 查詢/變更流程圖 

Procedure 2.3 產品資
料.mdb

查詢/變更作
業.htm

查詢報表.asp

供應商.mdb

進貨.mdb訂貨.mdb出貨.mdb

    
圖3.19  查詢/變更流程圖 

 

 

 

b.查詢/變更檔案格式 

(a) 檔案名稱：查詢/變更作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 進貨  

2 第2列第1欄 訂貨  

3 第3列第1欄 出貨  

4 第4列第1欄 送貨  

5 第5列第1欄 產品資料  

6 第6列第1欄 供應商  

表3-39 查詢/變更作業記錄格式 
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(b) 檔案名稱：產品資料.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 產品編號 int 4  

2 產品名稱 char 50  

3 類別編號 int 4  

4 訂購單價 money 8  

5 出售單價 money 8  

6 庫存量 int 4  

7 安全存量 int 4  

8 已訂購量 int 4  

9 供應商編號 int 4  

表3-40 產品資料記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：供應商.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 供應商編號 int 4  

2 供應商 Char 50  

3 供應商電話 Char 15  

4 供應商傳真 Char 15  

5 供應商住址 Char 50  

    表3-41 供應商記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：出貨.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 出貨編號 int 4  

2 出貨日期 date   
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3 產品名稱 char 50  

4 單價 money 8  

5 數量 int 4  

6 總價 money 8  

表3-42 出貨記錄格式 

 

(e) 檔案名稱：進貨.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 進貨編號 int 4  

2 進貨日期 date   

3 產品名稱 char 50  

4 單價 money 8  

5 數量 int 4  

6 總價 money 8  

7 供應商 char 50  

表3-43 進貨記錄格式 

 

(f) 檔案名稱：訂貨.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨日期 date   

2 訂單編號 int 4  

3 產品名稱 char 50  

4 數量 int 4  

5 單價 money 8  

6 總價 money 8  

7 供應商 char 50  

表3-44 訂貨記錄格式 
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3.10人事子系統資料流程圖(DFD) 

 

 

3.2

員工請假

員工

查詢

3.1

員工管理

  D1   部 門

 D2   員工資料

  D3  階 級

  D4  假單列表

變更

匯入

匯入

列出

匯入

匯入

管理

請假

查詢

 

 

圖3.20人事子系統資料流程圖 
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3.10.1 人事子系統資料流程圖 3.1-員工管理 

a.員工管理功能流程圖 

員工管理作
業.htm

Procedure 3.1
員工.mdb

查詢員工總資
料及總數.asp

階級.mdb

部門.mdb

員工刪除.asp
查詢單一員工
資料.asp

員工新增.asp

 

 

圖 3.21 員工管理功能流程圖 

 

 

 

b.員工管理功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：員工管理作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 第1列第1欄 char 4 進貨 

2 第2列第1欄 char 4 取貨 

3 第3列第1欄 char 4 查詢 

表3-45 員工管理作業記錄格式 
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(b) 檔案名稱：員工.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 4  

2 員工姓名 char 20  

3 階級代號 int 4  

4 部門編號 int 8  

5 基本薪資 int 6  

6 　加班金額 Int 6  

7 地址 char 20  

8 電話 int 6  

表3-46 員工記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：部門.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 部門編號 int 　4  

2 部門名稱 char 　4  

表3-47 部門記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：階級.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 階級編號 int 　4  

2 階級名稱 char 　4  

表3-48 階級記錄格式 
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(e) 檔案名稱：員工新增.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 4  

2 員工姓名 char 20  

3 階級代號 int 4  

4 部門編號 int 8  

5 基本薪資 int 6  

6 　加班金額 Int 6  

7 地址 char 20  

8 電話 int 6  

表3-49 員工新增記錄格式 

 

(f) 檔案名稱：員工刪除.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 5  

表3-50 員工刪除記錄格式 

 

(g) 檔案名稱：查詢單一員工資料.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 5  

2 員工姓名 char 20  

3 階級名稱 char 4  

4 部門名稱 char 8  

5 地址 char 20  

6 電話 int 6  

　 　 表3-51 查詢單一員工資料記錄格式 
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(h) 檔案名稱：查詢員工總資料及總數.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 4  

2 員工姓名 char 20  

3 階級名稱 char 4  

4 部門名稱 char 8  

5 地址 char 20  

6 電話 int 6  

7 員工總數 int 4  

表3-52 查詢員工總資料及總數記錄格式 

 

 

 

3.10.2 人事子系統資料流程圖 3.2-員工請假 

a. 員工請假功能流程圖 

員工管理作
業.htm

Procedure 3.2 假單列
表.mdb

請假類
別.mdb

新增請假.asp
查詢月請假資
料報表.asp

 
 

圖 3.22員工請假功能流程圖 
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b.員工請假功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：員工請假作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位位置 欄位名稱 備註 

1 第1列第1欄 請假編號  

2 第2列第1欄 員工編號  

3 第3列第1欄 年  

4 第4列第1欄 月  

5 第5列第1欄 日  

6 第6列第1欄 天數  

7 第7列第1欄 請假類別  

8 第8列第1欄 請假事由  

9 第9列第1欄 確定  

10 第10列第1欄 重新設定  

表3-53 員工請假作業記錄格式 

 

(b) 檔案名稱：假單列表.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 列表編號 int 　4  

2 員工編號 int 　4  

3 年 int 　4  

4 月 int 　4  

5 日 int 　4  

6 天數 int 　4  

　 7 請假列別編號 int 　4  

　 8 請假事由 char 　20  

表3-54 假單列表記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：請假類別.mdb 
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記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 類別編號 int 　4  

2 類別名稱 char 　4  

表3-55 請假類別記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：新增請假.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註

1 員工編號 int 4  

2 請假編號 int 4  

3 年 int 4  

4 月 int 4  

5 日 int 4  

6 天數 int 4  

7 請假類別 int 4  

8 請假事由 char  20  

表3-56 新增請假記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：查詢月請假資料報表.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 4  

2 日期 int 4  

3 員工姓名 char 4  

4 筆數 int 4  

5 日 int 4  

6 類別 char 4  

7 天數 int 4  

8 事由 char  20  

表3-57 員工資料報表記錄格式 
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3.11　會計子系統資料流程圖(DFD)  

       簡單介紹會計子系統，各個實體相互間的關連，進而製作

整個系統。 

 

4.2

管理應付/
應收帳款

供應商

員工

訂單

付款

4.1

薪資計算

回應客戶

D4    應付帳款
4.3

查詢事項

D1    員工資料

D2    薪資月結

D3    應收帳款

D5    供應商交
易紀錄

匯入

計算完

匯入

匯入

匯入

統計出

列出

 

 

 

圖3.23 會計子系統資料流程圖 
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3.11.1 會計子系統資料流程圖 4.1-薪資計算 

a.薪資計算流程圖 

 

薪資計算作
業.htm

Procedure 4.1

薪資月結
history.mdb

員工.mdb

薪資紀錄報
表.asp

薪資月結.mdb

 
 

 圖3.24 薪資計算資料流程圖 

 

 

 

b.薪資計算功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：員工.mdb 

記錄格式： 
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序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 員工編號 int 4  

2 員工姓名 char 20  

3 階級代號 int 4  

4 部門編號 int 8  

5 基本薪資 int 6  

6 　加班金額 Int 6  

7 地址 char 20  

8 電話 int 6  

表3-58 員工記錄格式 

 

(b) 檔案名稱：薪資月結.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 月結編號 int 4  

2 員工編號 int 4  

3 發放日期 int 10  

4 加班時數 int 4  

5 小計 int 4  

表3-59 薪資月結記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：薪資月結history.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位位置 資料型態 長度 備註 

1 月結編號 int 　4  

2 員工編號 int 　4  

3 發放日期 int 　10  

4 加班時數 int 4  

5 小計 int 4  

表3-60薪資月結記錄格式 
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(e) 檔案名稱：薪資記錄報表.asp 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 員工姓名 Char 4  

2 部門名稱 Char 4  

3 發放日 Int 6  

4 發放薪資總計 Int 4  

表3-61 薪資紀錄報表記錄格式 

 

 

3.11.2 會計子系統資料流程圖 4.2-管理應付/應收帳款 

a.管理應付/應收帳款功能流程圖 

 

Procedure 4.2
訂單.mdb

每日應付/應收
帳款.asp

應付/應收管理
作業.htm

應付/應收帳
款.asp

應付帳
款.mdb

應收帳
款.mdb

訂貨.mdb
客戶訂
單.mdb

每月應付/應收
帳款.asp

圖 3.25  管理應付/應收帳款功能流程圖 
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   b. 應付應收帳款功能檔案格式 

(a) 檔案名稱：應收/應收帳款管理作業.htm 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂單編號 Int 8  

2 總金額 Money 8  

3 收款日期 Date   

4 供應商 Char 50  

       表3-62 應付帳款管理作業記錄格式 

 

(b)檔案名稱：訂貨.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 

1 訂貨編號 Int 4  

2 訂貨日期 Int 8  

3 進貨日期 Int 8  

4 產品編號 Int 8  

5 訂單編號 Int 8  

6 數量 Int  8  

7 供應商編號 int 8  

表3-63 供應商交易記錄格式 

 

(c) 檔案名稱：客戶訂單.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 客戶編號 char 15  

2 訂貨日期 date   

3 訂單編號 int 4  

4 產品名稱 char 50  

5 單價 money 8  
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6 數量 int 4  

7 總價 money 8  

8 到貨日期 date   

9 客戶住址 Char 50  

10 客戶電話 Char 15  

表3-64 客戶訂單記錄格式 

 

(d) 檔案名稱：訂單.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 長度 備註 

1 訂貨日期 Date/time  

2 產品編號 Char 50  

3 產品名稱 Char 50  

4 出售單價 Money   

5 數量 Int 長整數  

6 Total Money   

7 Account char 10  

表3-65 訂單記錄格式 

 

(e)檔案名稱：應收帳款.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 

1 訂貨編號 Int 4  

2 收款日期 Int 8  

3 總金額 Int 8  

4 結案 Int 8  

　 　 　 　 　 　 　 　 　 表3-66 應收帳款記錄格式 
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(f)檔案名稱：應付帳款.mdb 

記錄格式： 

序號 欄位名稱 資料型態 欄位寬度 備註 

1 訂單編號 Int 4  

2 收款日期 Int 8  

3 總金額 Int 8  

4 結案 Int 8  

　 　 　 　 　 　 　 　 　 表3-67應付帳款記錄格式 

 

(g) 檔案名稱：應付賬款.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 訂單編號  

2 第1列第2欄 訂單編號 下拉式功能表 

3 第2列第1欄 確定 按鈕 

4 第3列第1欄 訂單編號  

5 第3列第2欄 總金額  

6 第3列第3欄 付款日期  

7 第3列第4欄 供應商  

表3-68 應付帳款作業記錄格式 

 

(h) 檔案名稱：每日/月應付賬款.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 日期/月份  

2 第1列第2欄 訂單編號  

3 第1列第3欄 總金額  

4 第1列第4欄 付款日期  

5 第1列第5欄 供應商  

表3-69 每日應付帳款作業記錄格式 
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(i) 檔案名稱：應收賬款.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 訂單編號  

2 第1列第2欄 訂單編號 下拉式功能表 

3 第2列第1欄 確定 按鈕 

4 第3列第1欄 訂單編號  

5 第3列第2欄 應付款人帳號  

6 第3列第3欄 總金額  

7 第3列第4欄 訂貨日期  

表3-70 應付帳款作業記錄格式 

 

(j) 檔案名稱：每日/月應收賬款.asp 

記錄格式： 

序號 欄位位置 名稱 備註 

1 第1列第1欄 日期/月份  

2 第1列第2欄 訂單編號  

3 第1列第3欄 應付款人帳號  

4 第1列第4欄 總金額  

7 第3列第4欄 訂貨日期  

表3-71 每日應付帳款作業記錄格式 
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第四章   系統實作 

 

   經過了系統分析之後，接下來就是系統的實作，而大致上又可分為

兩部分，一是恆隆行公司內部使用的系統實作，一是對外的交易網站。

圖4.1即是恆隆行資訊系統系統的入口網頁，經由首頁來登入各部門

子系統。 

 

 
圖4.1  恆隆行資訊系統入口畫面 
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4.1 業務子系統實作 

 

    業務子系統主要是以網站為主，包括網站的建置、會員功能、會

員管理、線上購物、及線上客服處理等等。圖4.2即是從入口網站進

入業務系統的畫面，由此網頁來進行業務系統的處理，包括購物網站

的更新、會員管理、客服回覆的功能。 

 

 

圖4.2  恆隆行業務系統使用畫面 
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而圖4.3是一般客戶的進入公司網站的起始畫面。客戶可由此進

行網站瀏灠、加入公司會員、使用會員功能、線上購物、客服等功能。

接下來開始對各個功能做整理及介紹。 

 

 
圖4.3  恆隆行購物網站入口畫面 

 

1. 會員功能  

(1)加入會員功能處理 

a.加入會員畫面: 
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圖4.4  加入會員輸入畫面 

 

b.演算法 

input 會員資料 

if click 確定加入 

{ 

if (欄位有空值 or email格式錯誤) 

      output  欄位或email錯誤訊息 

else if (身分證字號錯誤) 

      output  身分證字號錯誤訊息 

else if (身分證字號已存在) 
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      output  身分證字號已存在訊息 

else (資料正確) 

    output  加入會員成功畫面 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.加入會員輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空值 or email格式錯誤時的錯誤訊息 

 

圖4.5  輸入欄位.email錯誤訊息畫面 
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case 2. 填入錯誤身分證字號時的錯誤訊息 

 
圖4.6  身分證字號錯誤訊息畫面 

 

case 3. 填入身分證已存在的訊息畫面 : 

 

圖4.7  身分證已存在的訊息畫面  
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case 4. 加入會員成功畫面:  

 
圖4.8 加入會員成功畫面 

 

case 5. 清除重寫畫面 

 
圖4.9 清除重寫畫面 
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(2)會員登入處理  

a.會員登入畫面: 

 
圖4.10會員登入畫面 

 

b.演算法 

input 會員帳號 & 識別密碼 

click 登入 

if (欄位有空值時) 

      output 輸入不完整錯誤訊息 

else if(帳號or密碼有誤) 

      output 查無資料訊息 

    else if(輸入正確帳號密碼) 

      output 會員使用畫面  
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      c.加入會員輸出畫面 

case 1. 輸入不完整資料時訊息畫面 

 
圖4.11  輸入不完整資料時訊息畫面 

 

case 2.   輸入錯誤資料時訊息畫面 

 

圖4.12  輸入錯誤資料時訊息畫面 

 - 70 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

case 3.  會員使用畫面 

 
圖4.13 會員使用畫面 

 

(3)會員使用處理  

a.修改個人資料畫面: 

 
圖4.14  會員修改個人資料畫面 
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b.演算法 

modify 會員資料 

if click 儲存修改 

{ 

if (欄位有空值 or email格式錯誤) 

      output  欄位或email錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  資料修改成功畫面 

} 

if click 還原修改 

    還原會員尚未修改的內容 

if click  回上一頁 

    output 會員使用畫面 

 

c. 修改個人資料輸出畫面: 

case 1. 欄位有空值 or email格式錯誤的訊息畫面 
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圖4.15  輸入資料有誤訊息畫面 

 

case 2. 資料修改成功畫面 

 

圖4.16  資料修改成功畫面 
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case 3. 還原修改畫面 

 
圖4.17  還原修改畫面 

 

case 4. 回上一頁-會員使用畫面 

 
圖4.18 回上一頁輸出畫面 
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(4)會員登出處理 

a.會員登出輸入畫面: 

 

圖4.19 會員登出輸入畫面 

 

b.演算法 

if click “登出” 

  output  會員登出畫面 

 

c.會員登出畫面 

 
圖4.20 會員登出畫面 
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2.線上購物功能 

(1)進入會員購物處理 

a. 會員進入購物訂單輸入畫面 

 

圖4.21 會員進入購物訂單輸入畫面 

 

b. 演算法 

if click “我要買東西” 

 output  購物下訂單畫面 

 

c. 進入購物下訂單輸出畫面 
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圖4.22 會員購物下訂單輸出畫面 

 

(2)放入購物車功能處理 

a. 放入購物車輸入畫面: 

 

 

圖4.23 放入購物車輸入畫面 
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b. 演算法 

select 欲購買產品 

click “放入購物車” 

  output 已放入購物車 

 

c. 加入購物車功能輸出畫面 

 
圖4.24 加入購物車輸出畫面 

 

(3)察看購物車功能處理 

a.察看購物車輸入畫面: 
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圖4.25 察看購物車輸入畫面 

 

b.演算法 

  click “察看購物車” 

  if 購物車產品數>0 

   output 已選取購物清單畫面 

  else  

       output  尚未選購產品畫面 
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c.察看購物車輸出畫面 

case1. 已選取購物清單畫面 

 
圖4.26 已選取產品清單輸出畫面 

 

case2. 未選購產品畫面 

 
圖4.27 未選購產品輸出畫面 
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(4)清除購物車功能 

a. 清除購物車輸入畫面: 

 
圖4.28 清除購物車輸入畫面 

 

b. 演算法 

click “退回所有物品” 

output 購物車中物品已全數退回 

 

c. 清除購物車輸出畫面 
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圖4.29 清除購物車輸出畫面 

 

(5)送出購物訂單功能 

a. 購物訂單輸入畫面: 

 
圖4.30 購物訂單輸入畫面 
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b. 演算法 

  input 訂單資料 

    if click “確定購買” 

{ 

if (欄位有空值 or email格式錯誤) 

      output  欄位或email錯誤訊息 

else if (信用卡號碼錯誤) 

      output  信用卡號碼錯誤訊息 

else if (購物總金額超信用卡額度) 

      output  信用卡額度不足訊息 

else (資料正確) 

    output  訂單送出畫面 

} 

if click “回上一頁” 

  output 上一頁畫面 

if click “不買了” 

    output 離開訂單畫面 

  

c.購物訂單輸出畫面 

 - 83 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

case1. 欄位有空值或email錯誤訊息 

 
圖4.31 欄位有空值或email錯誤訊息畫面 

 

case2. 信用卡號碼錯誤訊息 

 
 

圖4.32信用卡號碼錯誤訊息畫面 
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case4. 信用卡額度不足訊息畫面 

 
圖4.33信用卡額度不足訊息畫面 

 

case4. 訂單送出訊息畫面 

 
圖4.34訂單送出訊息畫面 
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case5. 回上一頁畫面 

 

圖4.35 回上一頁畫面 

 

case6. 取消訂單輸出畫面 

 

圖4.36取消訂單輸出畫面 

 

 - 86 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

3.線上客服功能 

當客戶對於公司.網站.產品的一切事務，有任何的問題及意見，

都可透過客服的功能來提出問題或建議，而方法有三種:一是直接透過

客服專線來詢問，二是以寫email的方式來提出問題及看法，三則是

透過線上留言版，留下意見。而公司的客服人員也會透過這些方法來

得到客戶的意見，給客戶滿意的答覆。 

 

圖4.37 線上客服首頁畫面 

 

(1)線上留言版功能 

a.留言版留言畫面 
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圖4.38 留言版留言畫面 

 

b.演算法 

click “觀看留言版” 

output  留言版留言畫面 

輸入資料及留言內容 

if click “確定送出” 

output 留言版留言畫面 

if click “全部重新輸入” 

output 清除所有填寫內容 
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a. 留言版輸出畫面 

caes1. 觀看留言版輸出畫面 

 

圖4.39 觀看留言版輸出畫面 

 

caes2. 清除填寫內容輸出畫面 
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圖4.40 清除填寫內容輸出畫面 

 

4.會員管理功能 

 
圖4.41 會員管理首頁畫面 
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b.演算法 

if click “會員姓名” 

output  會員個人基本資料畫面 

if click “消費記錄察看” 

output  會員消費記錄 

if click “刪除” 

{ 

if  沒有選取任何會員 

output  請選擇要刪除的會員訊息 

else 

output  刪除此會員資料 

} 

 

c.會員管理輸出畫面 

case1.會員個人基本資料輸出畫面 
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圖4.42 察看會員個人基本資料輸出畫面 

 

case2.察看會員消費記錄 

 

圖4.43 察看會員消費記錄輸出畫面 
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case3.未選取欲刪除會員訊息 

 

圖4.44 未選取欲刪除會員訊息輸出畫面 

 

case4. 刪除會員後輸出畫面 

 

圖4.45 刪除會員後輸出畫面 
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4.2 倉儲子系統實作 

 

倉儲子系統主要是以公司內部人員倉儲管理為主，包括對於廠商

的訂貨進貨、客戶的出貨、產品及供應商資料的新增刪除修改、及相

關資料的查詢等等。圖4.20即是從入口網站進入倉儲系統的畫面，由

此網頁來進行倉儲系統的管理。 

 

 
圖4.46  恆隆行倉儲系統入口畫面 
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1. 供應商作業 

(1) 訂貨作業 

a. 訂貨畫面: 

 
圖4.47  向供應商訂貨畫面 

 

b.演算法 

input 訂貨資料 

if click 確定 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位未填錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  訂貨成功報表畫面 
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    { 

      if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 

      if click 繼續新增資料 

          output 訂貨畫面 

    } 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.供應商訂貨輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空白值 

 
圖4.48 欄位有空白時錯誤畫面 
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case 2. 訂貨選擇類別畫面:  

 
圖4.49 訂貨選擇類別畫面 

 

case 3. 訂貨依所選類別選擇產品畫面:  

 
圖4.50 選擇產品畫面 
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case 4. 訂貨成功畫面: 

 

圖4.51 訂貨成功畫面 

 

case 5. 清除重寫畫面 

 

圖4.52 清除重寫畫面 
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(2) 進貨作業   

a. 進貨畫面: 

 

圖4.53 供應商進貨畫面 

 

b.演算法 

choose 訂貨編號 

click 確定 

if (欄位有空值時) 

      output 輸入不完整錯誤訊息 

    else (資料正確) 

      output 進貨成功畫面 
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      { 

if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 

        if click 繼續進貨 

          output 進貨畫面 

     } 

 

c.進貨畫面 

case 1. 輸入欄位有空白值 

 

圖4.54欄位有空白時錯誤畫面 
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case 2. 成功進貨畫面: 

 
圖4.55 進貨成功畫面 

 

(3) 查詢作業 

① 缺貨查詢 

a. 缺貨查詢畫面: 

 

圖4.56 目前產品缺貨查詢 
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b.演算法 

click 缺貨資料 

  output 缺貨資料畫面 

      if click 訂貨 

      output 訂貨畫面 

 

c.查詢缺貨資料輸出畫面 

case 1. 查詢目前缺貨資料輸出畫面 

 
圖4.57 目前缺貨資料畫面 
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case 2.點選訂貨後畫面 

 
圖4.58 缺貨資料訂貨畫面 

 

② 訂貨查詢 

a. 訂貨查詢畫面: 

 

圖4.59 訂貨查詢畫面 
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b.演算法 

choose 訂貨日期 

if click 確定 

  output 當日訂貨資料畫面 

      click產品名稱 

          output 該產品資料 

      

c.查詢訂貨資料輸出畫面 

case 1. 查詢訂貨資料輸出畫面: 

 

圖4.60 2003/11/9當日所有訂貨資料 
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case 2.點選產品名稱後畫面 

 

圖4.61 點選之該產品詳細資料畫面 

 

③ 進貨查詢 

a. 進貨查詢畫面: 

 

圖4.62 進貨查詢畫面 
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b.演算法 

choose 進貨日期 

if click 確定 

  output 當日進貨資料畫面 

      click產品名稱 

          output 該產品資料 

      

c.查詢進貨資料輸出畫面 

case 1. 查詢進貨資料輸出畫面: 

 

圖4.63 2003/10/26當日所有進貨資料 
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case 2.點選產品名稱後畫面 

 
圖4.64 點選之該產品詳細資料畫面 

 

2. 客戶 

(1) 出貨作業 

a. 出貨畫面 

 

圖4.65 客戶訂單的出貨作業畫面 
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b.演算法 

choose 訂單編號 

if click 確定 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位未填錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  出貨成功報表畫面 

    { 

      if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 

      if click 繼續新增資料 

          output 出貨畫面 

    } 

} 

 

c.出貨輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空白值時的錯誤訊息 
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圖4.66 欄位有空白時錯誤畫面 

 

case 2.出貨成功畫面: 

 

圖4.67 出貨成功輸出畫面 
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3. 產品 

(1) 單一資料產品 

a. 查詢單一產品資料畫面: 

 

圖4.68 查詢單一產品資料畫面 

 

b.演算法 

choose 類別 & 產品名稱 

click 確定 

    output 該產品詳細資料 

 

 

 - 110 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

c.查詢單一產品資料輸出畫面 

 
圖4.69查詢單一產品資料輸出畫面 

 

(2) 所有資料產品 

a. 查詢所有產品資料畫面: 

 

圖4.70 查詢所有產品資料 
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b.演算法 

click所有產品資料 

    output 資料庫中所有產品詳細資料 

 

c.查詢所有產品資料畫面: 

 

圖4.71查詢資料庫中所有產品資料畫面 
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(3) 所有類別產品 

a.查詢所有品資料畫面: 

 

圖4.72查詢所有類別資料 

 

b.演算法 

click所有類別資料 

    output 資料庫中所有類別詳細資料 

 

c.查詢所有類別資料畫面: 
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圖4.73查詢資料庫中所有類別資料畫面 

4. 新增資料 

(1) 新增產品作業 

a. 新增產品資料畫面: 

 

圖4.74 新增產品資料到資料庫作業畫面 
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b.演算法 

input 產品資料 

if click 確定 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位未填錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  新增產品資料成功報表畫面 

    { 

      if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 

      if click 繼續新增資料 

          output 新增產品資料畫面 

    } 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.新增產品資料輸出畫面 
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case 1. 輸入欄位有空白值 

 

圖4.75 欄位有空白時錯誤畫面 

 

case 2.新增產品資料成功畫面: 

 

圖4.76 新增產品資料成功畫面 
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(2) 新增類別作業 

a.新增類別資料畫面: 

 

圖4.77 新增類別資料畫面 

 

b.演算法 

input 類別資料 

if click 確定 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位未填錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  新增類別資料成功報表畫面 

    { 

      if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 
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      if click 繼續新增資料 

          output 新增類別資料畫面 

    } 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.新增產品資料輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空白值畫面: 

 

圖4.78 欄位有空白時錯誤畫面 
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case 2.新增類別資料成功畫面: 

 
圖4.79 新增類別資料成功畫面 

 

(3) 新增供應商作業 

a.新增供應商資料畫面: 

 

圖4.80 新增供應商資料畫面 
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b.演算法 

input 供應商資料 

if click 確定 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位未填錯誤訊息 

else (資料正確) 

    output  新增供應商資料成功報表畫面 

    { 

      if click 列印報表 

          列印出此畫面報表 

      if click 繼續新增資料 

          output 新增供應商資料畫面 

    } 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 
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c.新增產品資料輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空白值畫面: 

 

圖4.81 欄位有空白時錯誤畫面 

 

case 2.新增供應商資料成功畫面: 

 

圖4.82 新增供應商資料成功畫面 
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4.3 人事子系統實作 

 

    人事子系統主要是以公司內部網站為主，包括員工請假，員工資

料變更等等。圖4.1即是從公司內部網站進入人事系統的畫面，由此

網頁來進行人事系統的處理。　  

 　 

2.  員工作業功能  

(1)新增員工功能處理 

a. 新增畫面: 

圖4.83  新增員工輸入畫面 
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b.演算法 

input 員工資料 

if click 確定新增 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位不得空白訊息 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.新增員工輸出畫面 

case 1.輸入欄位有空值時的錯誤訊息　 　 　 

        

                  圖4.84  輸入欄位錯誤訊息畫面 
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case 2. 員工新增成功畫面:  

 
圖4.85 員工新增成功畫面 

 

case 3. 清除重寫畫面 

 
圖4.86 清除重寫畫面 
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(2)刪除員工處理  

a. 刪除員工畫面: 

 
圖4.87 刪除員工輸入畫面 

 

b.演算法 

input 員工編號 

click 確定 

if (欄位有空值時) 

      output 輸入不完整錯誤訊息 

   else if(輸入正確編號) 

      output 刪除成功畫面   
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c. 刪除員工輸出畫面 

case 1. 輸入不完整資料時訊息畫面 

 
　 　 　 　 　 　 　 圖4.88 輸入不完整資料時訊息畫面 

 

case 2. 刪除成功畫面 

 
圖4.89 刪除成功畫面 
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(3) 查詢單一員工資料處理  

a.查詢單一員工資料畫面: 

 
圖4.90 查詢單一員工資料輸入畫面 

 

b.演算法 

input 員工編號 

click 確定 

if(輸入正確編號) 

      output 員工資料畫面   
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c. 查詢單一員工資料輸出畫面 

case 1. 員工資料畫面 

 
　 　 　 　 　 　 　 圖4.91員工資料畫面 

 

(4) 查詢員工總資料及總數處理  

b. 查詢員工總資料及總數畫面: 

 
圖4.92 查詢員工總資料及總數畫面 
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3.  請假作業功能  

(1)新增請假功能處理 

a. 請假畫面: 

                     圖4.93  請假輸入畫面 
 

b.演算法 

input 請假資料 

if click 確定新增 

{   if (欄位有空值) 

      output  欄位不得空白訊息 

} 

if click 清除重寫 
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    清除所以已填入的值 

c.請假輸出畫面 

case 1.輸入欄位有空值時的錯誤訊息　 　 

 

圖4.94  輸入欄位錯誤訊息畫面 

 

case 2. 員工新增成功畫面:  

 
圖4.95  員工新增成功畫面 
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(2) 查詢月請假資料處理 

b. 查詢月請假資料畫面: 

                     圖4.96  查詢月請假資料輸入畫面 
 

b.演算法 

input 員工編號,年,月 

if click 確定查詢 

{ 

if (資料不存在) 

      output  空白欄位 

} 

if click 資料存在 

    輸出畫面成功產生 
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c. 查詢月請假資料輸出畫面 

case 1.輸入資料不存在　 　 

 
圖4.97  輸入資料不存在訊息畫面 

 

case 2. 查詢月請假資料輸出畫面:  

 
圖4.98  查詢月請假資料輸出訊息畫面 
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4.4 會計子系統實作 

 

    會計子系統主要是管理帳務為主，包括對供應商訂貨之應付帳

款、客戶交易的應收帳款、內部員工薪資計算、及統計每日每月應收

應付總支出收入等等。圖4.xx即是從入口網站進入會計系統的畫面，

由此網頁來進行會計系統的所有管理作業。 

 

 
圖4.99 會計系統入口畫面 
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4. 應付帳款功能  

(1)單筆訂單應付帳款 

a. 查詢單筆訂單應付帳款資料畫面: 

 
圖4.100查詢單筆訂單應付帳款資料畫面 

 

b.演算法 

choose 訂單編號 

if click 確定 

{ 

   output  該訂單應付帳款資料 

   { 
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       if click 訂單編號 

           output 該訂單之詳細資料 

          { 

               if click 產品名稱 

               output 該產品之詳細資料 

} 

    } 

} 

 

c.查詢訂單應付帳款之輸出畫面 

case 1. 應付帳款之輸出畫面 

 
圖4.101查詢訂單應付帳款之輸出畫面 
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case 2.點選訂單編號後之輸出畫面 

 
圖4.102 該訂單編號之訂單資料 

 

case 3.點選產品名稱後之輸出畫面 

 
圖4.103該產品之產品相關資料 
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(2)每日應付帳款 

a. 查詢每日應付帳款資料畫面: 

 

圖4.104查詢每日應付帳款資料畫面 

 

b.演算法 

click 今日應付帳款 

   output  今日所有應付帳款資料 

  { 

       if click 紀錄 

           output 把今天日期存入付款日期 

       else if click 訂單編號 
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output 該訂單之詳細資料 

           { 

               if click 產品名稱 

               output 該產品之詳細資料 

} 

            } 

 

c.查詢每日應付帳款之輸出畫面 

case 1. 每日應付帳款之輸出畫面 

 

圖4.105每日應付帳款之輸出畫面 
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case 2.點選紀錄後之輸出畫面 

 

圖4.106點選紀錄後之輸出畫面 

 

case 3.點選訂單編號後之輸出畫面 

 
圖4.107 點選訂單編號後之輸出畫面 
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(3)每月應付帳款 

a. 查詢每月應付帳款資料畫面: 

 

圖4.108 查詢每月應付帳款資料畫面 

 

b.演算法 

choose 年 & 月 

   click 確定 

output  該月應付帳款資料 

  { 

       if click 日期 

output 該日期之所有應付帳款資料 

            } 
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c.查詢每月應付帳款之輸出畫面 

case 1. 每月應付帳款之輸出畫面 

 

圖4.109每月應付帳款之輸出畫面 

 

case 2.點選日期後之輸出畫面 

 

圖4.110點選日期後之輸出畫面 
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5. 應收帳款功能  

(1)單筆訂單應收帳款 

a. 查詢單筆訂單應收帳款資料畫面: 

 
圖4.111查詢單筆訂單應收帳款資料畫面 

 

b.演算法 

choose 訂單編號 

if click 確定 

{ 

   output  該訂單應收帳款資料 

   { 
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       if click 訂單編號 

           output 該訂單之詳細資料 

          { 

               if click 應付款人帳號 

               output 該帳號之個人詳細資料 

} 

    } 

} 

 

c.查詢訂單應收帳款之輸出畫面 

case 1. 應收帳款之輸出畫面 

 

圖4.112查詢訂單應付帳款之輸出畫面 
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case 2.點選訂單編號後之輸出畫面 

 

圖4.113 該訂單編號之訂單資料 

 

case 3.點選應付款人帳號後之輸出畫面 

 

圖4.114該帳號之個人詳細資料畫面 
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(2)每日應收帳款 

a. 查詢每日應收帳款資料畫面: 

 

圖4.115查詢每日應收帳款資料畫面 

 

b.演算法 

click 今日應付帳款 

   output  今日所有應付帳款資料 

  { 

       if click 紀錄 

           output 把今天日期存入付款日期 

       else if click 訂單編號 
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output 該訂單之詳細資料 

           { 

               if click 產品名稱 

               output 該產品之詳細資料 

} 

            } 

 

c.查詢每日應付帳款之輸出畫面 

case 1. 每日應付帳款之輸出畫面 

 

圖4.116每日應付帳款之輸出畫面 
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case 2.點選紀錄後之輸出畫面 

 

圖4.117 點選紀錄後之輸出畫面 

 

case 3.點選訂單編號後之輸出畫面 

 
圖4.118 點選訂單編號後之輸出畫面 
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(3)每月應收帳款 

a. 查詢每月應收帳款資料畫面: 

 

圖4.119 查詢每月應收帳款資料畫面 

 

b.演算法 

choose 年 & 月 

   click 確定 

output  該月應收帳款資料 

  { 

       if click 日期 

output 該日期之所有應收帳款資料 

            } 
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c.查詢每月應收帳款之輸出畫面 

case 1. 每月應收帳款之輸出畫面 

 

圖4.120 每月應收帳款之輸出畫面 

 

case 2.點選日期後之輸出畫面 

 

圖4.121 點選日期後之輸出畫面 
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6. 月結作業功能  

(1)新增月結處理 

a. 新增畫面: 

圖4.122  新增月結輸入畫面 

 

b.演算法 

input 月結編號,員工編號,加班時數,發放日期 

if click 確定新增 

{ 

if (欄位有空值) 

      output  欄位不得空白訊息 
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else if (新增已存在資料) 

      output  出現警告訊息畫面 

　 　 　 　 else if (資料符合) 

      output  月結新增成功畫面 

} 

if click 清除重寫 

    清除所以已填入的值 

 

c.新增員工輸出畫面 

case 1. 輸入欄位有空值時的錯誤訊息　 　 　 

 

                  圖4.123  輸入欄位錯誤訊息畫面 
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case 2. 出現警告訊息畫面 

 
圖4.124出現警告訊息畫面 

 

case 3. 月結新增成功畫面:  

圖4.125 月結新增成功畫面 

 

 

 

 - 152 - 

零售業務資訊系統-以恆隆行股份有限公司為例

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 

case 4. 清除重寫畫面 

 

圖4.126 清除重寫畫面 

 

(2) 刪除月結處理  

c. 刪除月結畫面: 

 

圖4.127刪除月結輸入畫面 

 

b.演算法 

input 員工編號,月結編號 

if click 確定 { 
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if (欄位有空值) 

      output  欄位不得空白訊息 

else if (刪除不存在資料) 

      output  出現警告訊息畫面 

　 　 　 　 else if (資料符合) 

      output  刪除成功畫面 

} 

if click 清除重寫 

    清除所有已填入的值 

 

c. 刪除月結輸出畫面 

case 1. 輸入不完整資料時訊息畫面 

 
　 　 　 　 　 　 　 圖4.128 輸入不完整資料時訊息畫面 
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case 2. 出現警告訊息畫面 

 
圖4.129出現警告訊息畫面 

 

case 3. 刪除成功畫面 

 
圖4.130 刪除成功畫面 
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case 4. 清除重寫畫面 

 
圖4.131清除重寫畫面 

 

(3) 查詢月薪資總發放金額處理  

d. 查詢月薪資總發放金額輸入畫面: 

 

圖4.132 查詢月薪資總發放金額輸入畫面 

b.演算法 

input 月份 

click 確定 

    if (輸入不存有資料之月份) 
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             output 空白欄位畫面 

      else if(輸入已存有資料之月份) 

            output 月薪資總發放金額畫面 

   

c. 查詢月薪資總發放金額輸出畫面 

case 1. 空白欄位畫面 

　 　 　 　 　 　 　 圖4.133空白欄位畫面 

  

case 2. 月薪資總發放金額畫面 

 

圖4.134月薪資總發放金額畫面 
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(4) 查詢員工個人薪資處理  

e. 查詢員工個人薪資輸入畫面: 

 

圖4.135 查詢員工個人薪資輸入畫面 

 

b.演算法 

input 員工編號及姓名 

click 確定 

    if (兩者資料不符合) 

             output 輸入資料錯誤訊息畫面 

      else if(兩者資料符合) 

            output 員工個人薪資畫面   
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c. 查詢員工個人薪資輸出畫面 

case 1. 輸入資料錯誤訊息畫面 

 
　 　 　 　 　 　 　 圖4.136輸入資料錯誤訊息畫面 

 

case 2. 員工個人薪資畫面 

 

 

圖4.137員工個人薪資畫面 
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第五章 系統評估 

 

5.1 業務子系統 

 

1.優點: 

(1)會員功能：線上加入會員的功能，能夠做到驗證身分證

字號是否正確，以及是否重覆加入，如圖 4.6、圖 4.7。 

(2)線上購物功能：線上購物在現在扮演著越來越重要的趨

勢，許許多多的購物網站皆是發展的有聲有色，因此，

在系統分析時，便加入了線上購物的功能，讓較少出門

購物的客戶及需要這些產品的客人皆能夠利用線上購物

的機會來增加公司的銷售，並且結合了會員功能，讓加

入會員的客戶才享有線上購物的權利。並且有購物車的

功能，讓會員在購物上享多更多的方便性，在購物時，

可以同時購買多樣物品、更改數量，並顯示出會員所買

的商品、數量、單價、總價，點選該商品名稱便會展示

出該商品的介紹網頁。而當會員購物完成送出訂單，系

統便會檢查信用卡帳號是否正確及信用卡額度是否不

足。 
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2.缺點： 

(1) 客服功能及廣告不足：但是在網路廣告的部份，除了網

站製作以外，並沒有將銷售較好的產品統計讓客戶知

道，將其製成廣告以增加收益。而客服功能，有留言板

功能及利用E-mail來達到讓客戶申訴的目的，但是較不

足的是對內客服的功能較不完備，沒有管理客服內容的

功能讓客服人員來達到更好的管理。 

(2) 會員管理功能的不足:為了拓展客源，而加入會員功能，

因此會員管理功能，不僅僅是管理曾在零售商購物的客

戶，也增加了線上購物的客戶，但是會員管理功能卻未

將在零售商購物及在線上購的客戶做了區別，這是需要

再改進的部份。 
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5.2 倉儲子系統 

 

1.優點： 

(1)倉儲部門功能：對於公司一切的訂貨、進貨、出貨等作   

業，員工都可以透過簡易的操作輸入畫面，將每筆交易紀

錄自動且清楚的紀錄在資料庫中，而相對應的產品庫存量

的也能自動的增加減少，員工可以查閱有哪些產品低於安

全存量，進而作出立即的補貨。 

(2)查詢功能：員工可以查詢所有舉凡訂貨進貨或出貨等交易

紀錄、產品和供應商的詳細資料，進而也可以將資料列印

成報表。 

２.缺點： 

(1)訂貨功能：在倉儲系統中，大部分都已達到當初開發此系

統時所訂的目標，但礙於時間的關係，對於產品的訂貨，

目前做到每次只能交易單筆產品， 

(2)對於操作介面的美觀：由於美術細胞的不足，使得畫面幾

乎毫無美感可言，可能應此會大大減少操作此系統的興

趣，所以此部分系統還是有不少地方是需要再改進的。 
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5.3 人事子系統 

 

1.優點: 

(1)對資料庫的表格作正規化：讓資料庫中重複性的資料達

到最小，並確保一致性,有助於資料的維護，更可降低日

後維護系統的成本。 

(2)員工歷史檔：在資料庫中，記錄的刪除不是直接自資料

庫中刪除該筆記錄,而是，將該筆記錄新增至相對應的歷

史檔中，以利往後的變更與查詢。 

2.缺點： 

(1)歷史檔的處理不夠完善：因為時間的關係，並不是所有

的子系統都提供歷史檔的追蹤。而且，歷史檔的追蹤多

只是簡單查詢與恢復，沒有整合成一個全新的功能系統。 

(2)缺乏安全性：沒有依各單位的行政範疇，與階級上的差

異劃分不同權限。這樣一來,所有員工皆可變更資料。 
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5.4 會計子系統 

 

1.優點： 

目前實作出的會計部門功能，可以紀錄與供應商和客戶間每筆

交易的應付應收帳款，也可查詢單筆、每日及每天的所有應付

應收帳款，如圖4.108中，即為每月應付帳款的查詢結果，並

能統計每日每月的收入支出，進而了解紀錄公司的財務狀況，

另外還有員工薪資計算。 

2.缺點： 

(1)功能較少：會計子系統的功能距離當初訂的目標還有不小

差距，例如員工薪資發放還沒有做到在固定的時間，自動

從公司帳戶中扣除匯入員工帳戶的功能、另外統計每日每

月的收入支出金額，若能作出以直條圖的方式，更能明顯

的比較出每日每月的差距。 

(2)缺乏函式的利用：為了提升資料庫的效能與增加服務，可

由系統自動定時的去完成，定時新增員工薪資檔等。這方

面的還是無法突破平頸，產生此效果。 
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第六章 結論 

 

6.1 心得 

 

1.玉如的心得 

  費時一年多的專題，終於在與組員們的合作之下完成了，回想

整個專題製作的過程，從決定題目方向、訪談店家、系統分析、系

統實作到現在，過程雖然辛苦，但收也有極大的收穫。開始時，在

決定了題目方向之後，就是要尋找適合且願意讓我們做為實作範例

的對象，猶記當時，找了十來家店，但卻處處碰壁，當時有極深的

挫折感，而後來找上恆隆行貿易股份有限公司，公司主任熱心的一

口答應，著時讓我安定了不少。而後來整個製作過程，一直都是在

遭遇困難、解決困難中度過，有好幾次都灰心到想令人放棄，其中，

當然有也倦惰期，但是終究還是熬過來了。「挫折是難免的，但是

要想辦法克服才是重要的」在過程中不斷告誡自己，若不能承受這

一點點的挫折，那又如何能面對未來更大的失敗。終於，現在寫著

心得，也回想起更多在專題製作的點點滴滴，讓我確確實實學習到

不只只是專題的製作，也讓我了解到團隊合作的重要性及難處。而

我最最要感謝的就是指導我們專題的謝信芳老師，一直不斷鼓勵、
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陪伴我們，常常要我們「加油！」，而老師的每一句加油，代表著

一個信心，支持著我一路走來。最後也要感謝兩位專題伙伴，一起

合作、努力完成專題。 

 

 

2.加雯的心得 

    奮鬥了將近兩年的專題，如今終於走到寫心得感想的時候了，想當

初對資料庫一竅不通的我，現今竟然也能作出一點點可以看的東西出

來。想想這一路走來，從原本的一竅不通，到修了系統分析和資料庫

系統，懂了一點皮毛，進而產生一點興趣，而決定作這方面的專題，

再來，和組員大家一起摸索研究，記得一開始在前半段系統分析時，

一切工作都進行的很順利，但萬萬沒想到，卻在系統準備實作時，而

遇到大瓶頸，每個人都不知道該如何下手，甚至因此荒廢了此專題將

近半年之久。在這段痛苦的期間，大家都不開心，誰都沒有把握是否

能把專題完成，但幸好後來發現我們在之前的系統分析過程中就有許

多問題，因此最後又把整個系統分析全部重作，接著在實作部份靠著

自己摸索，與請教了許多同學看了不少相關書籍，而慢慢漸入佳境。 

    我們此次的專題，大都是在最後幾個月才做出來的，這段時間，

走的相當辛苦疲累，我想主要原因是一開始就沒有做好周詳的計畫，
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時間安排也有很大的問題，這是需要從中記取教訓的。 

而從這次的專題中，我也獲的不少收穫，一件事情，比如一個訂

貨步驟，其實並沒有一開始想像的那麼單純，必須牽扯到許多地方，

在實作時，總是考慮的不夠周詳，思考不夠細密，而導致常有寫不下

去的情況，在這方面經由多次的錯誤經驗似乎也提升自己一點思考的

能力，另外對於一套系統的實作有更深刻的了解。 

最後也要感謝謝信芳老師的細心指導，也感謝組員玉如跟彥君，讓專

題可以在大家分工合作下順利完成。 

 

 

3.彥君的心得 

當大四老鳥的時光在製作專題中悄悄流逝，從訪談開始一直到

整個系統的報告撰寫，專題終於可以說是告一段落了。雖說專題是

系上規定的必修科目，本是抱著只想取得學分的單純想法,但這一年

多以來因專題而發生的種種，從訂題目、規劃系統、程式的撰寫與

介面的修改，這中間，曾遭遇挫折而顯的心灰意冷、也曾因系統的

架構問題而煩惱。不過，在這屢屢受挫、跌倒再爬起來的過程中，

我著實也學到了不少。想起最終階段為了趕專題進度，常常幾乎不

眠不休的整夜埋頭苦幹地工作。為了要快點順利完成專題，不斷地
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發現問題，解決問題。在製作系統的過程中，一些程式設計的技巧

不自覺的已經提升不少，可以做出一些粗淺的程式,不會只從自己的

觀點出發著眼，而是會考慮到其他種種可能發生的狀況，並給於適

當的處理,這中間的點點滴滴真的是筆墨所無法形容的。整個專題製

作，我著實學到不少，整個過程中，一步一腳印地走，讓我體會到

一個團隊要如何去的運作，如何讓自己所學的知識運用出來，這種

難得的經驗，將是我一輩子的寶，也是我大學四年來最珍貴的回憶，

我將感謝我們的指導老師謝信芳老師和與我同一組的其他可愛的組

員們，謝謝你們。 
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6.2 未來的展望 

 

在科技越來越發達的今天，數位化是未來發展的趨勢，資料庫的

使用是為了把許多資料整合起來而創造的。一個有規模的公司更要

藉此來整合公司的資料，而後去做妥善有效的運用。本質上，資料

庫是一個彼此間具有某種邏輯相關的檔案的集合。所以，系統分析

對於每個資料庫系統而言是非常重要的，分析的不完善，就會造成

將來建立資料庫的種種問題。透過的層層的分析，一步步了解「恆

隆行貿易股份有限公司」內部的作業情形，針對各種可能發生的情

況，設計、評估、討論各部門作業的情形，建立起恆隆行貿易股份

有限公司之零售批發業務資訊系統, 此系統除了用在線上購物與公

司內部管理之外，對於一般人也可改變成為家庭或個人使用，例如內

部管理部分可以紀錄生活用品支出，生活開銷等等。未來，我們希望

能夠將這個系統，建立的更加完備，將現在未能達到的功能再加以

完成，讓整個系統功能更龐大。更進而希望能夠利用資料採礦的技

術，來分析尋找出資料庫內有價值的資料資訊，讓恆隆行貿易股份

有限公司能夠長期經營、有效投資、獲取更多的商機，因此我們個

個都戰戰兢兢，盼望能如期完成完善的系統。 
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