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中文摘要 

    近年來，台灣房仲業者之間的競爭越來越激烈。如何與競爭對象做出差別化

及如何生存下去是信義房屋面臨的一個關鍵問題。 

因此，本報告主要的目的是： 

1.了解目前信義房屋面臨的問題。 

2.討論信義房屋面對問題、採取的對策與方法。 

3.提出意見或者改善的建議。 

本報告提出解決此問題的方法。 

(2)過程及方法：在想要解決上述的問題之前，我認為信義房屋需要先解決三個

相關的問題。我會一個一個分別討論。討論時參考調查結果、新聞報導和論文。 

(3)結果：我提出的第一個解決方法為因為疫情改變顧客對房屋的偏好，所以疫

情終結之後推出創新時信義房屋可以考慮這些變化。第二個是信義房屋需要擴大

中國之外的市場。最後是為了堅持服務品質與維持好的顧客關係，信義房屋該重

新教育分店的經理、鼓勵員工互相好好溝通、讓員工了解經營理念以及思考應對

還未滿足的需求的方法。 

 

關鍵字：創新、全球化策略、服務品質、顧客關係  
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Abstract 

 

(1) Purpose 

The main objectives of this report are as follows: 

  

1. Understand the current problems that Sinyi Realty Inc. faces. 

2. Discuss the countermeasures and methods adopted by Sinyi Realty Inc. and the views of 

news and reports. 

3. Put forward comments or suggestions for improvement. 

 

In recent years, competition among real estate brokers in Taiwan has become gradually 

fierce. How to differentiate from other competitors and how to survive under this condition 

is a key issue for Sinyi Realty Inc.. Therefore, this report proposes some solutions to solve 

this problem. 

 

(2) Process and methods: In order to solve the above-mentioned problem, I raise three 

important issues related to this problem. When I discuss these issues, I reference survey 

results, news reports, and papers. 

 

(3) Results: The first solution that I suggest is that because the epidemic has changed 

customers' preferences for house, Sinyi Realty Inc. can consider these changes when 

launching innovations after the epidemic is over. The second is that Sinyi Realty Inc. needs 

to expand the business to other countries, especially to Southeast Asia. Finally, in order to 

maintain service quality and a good customer relationship, Sinyi Realty Inc. should 

re-educate employees, promote good communication among employees, let employees 



建立信義房屋競爭優勢之探討 

                                    3       逢甲大學學生報告 ePaper(2022 年) 

understand the management philosophy, and think about ways to satisfy unmet need. 

 

Keyword：Innovation, Globalization strategy, Keep the quality of service, Maintain good 

customer relationships 
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第一章 信義房屋的簡介 

 

   首先為了以便容更易了解和分析信義房屋的問題， 簡單介紹關於信義房屋。

1984 年透過台灣經濟部的承諾，房屋仲介業正式成為土地掮客。信義房屋是 1987

年創立的、台灣第三個成立的房屋仲介業公司、房仲知名品牌的八大房仲之一。

在八大房屋裡該企業擁有的直營店最多，也是唯一完全採用直營方式的房仲業

者。2001 年信義房屋上市，至今是唯一上市的房仲業。透過打造薪酬與獎金等

方面的創新、推出「不賺價差」、「兩段收費」、「製作不動產說明書」等的新服務、

積極採取全球化策略和推動社區服務，信義房屋的營收與資產報酬率呈現增加趨

勢。信義房屋需要考慮在最近的激烈競爭環境之下如何生存下去。本報告由四章

構成，第一章是信義房屋的簡歷，在第二章提到可考慮的有些相關問題，然後第

三章是問題討論、最後是建議。 
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第二章 信義房屋的發展 

 

一、信義房屋的創新與未來的經營策略 

    企業為了做出差別化，創新是絕對不可忽視的。至今信義房屋的董事長周俊

吉推出諸多創新。例如，1987 年打造創新是薪酬與獎金制度的改變。替給員工

低薪酬和高獎金，他決定給較高的薪資和低的業績獎金。此後，他提出「不賺價

差」、「兩段收費」、「製作不動產說明書」以及「成屋履約」等的新服務。當初其

他房仲業者嘲笑與懷疑這些服務是否有效果，然而，過了一段時間，顧客對服務

與品質的滿意度開始增加。後來，不但許多房仲業者追隨信義房屋的這些方法，

而且其中不動產說明書成為強制規定。當初，信義房屋的創業都是董事長周俊吉

想出來的。但 2004 年信義房屋更是成立了「創新委員會」。現在全員都提出創意

的發想。公司以給員工小禮物、禮券和獎金鼓勵員工提出提案，獲取更多員工的

意見。至今創新委員會實行 200 件以上的案件。關於創新的方面看起來目前信義

房屋沒有太大的問題。但因為房仲業者的競爭漸漸激烈，因此對企業的成長來

說，創新還是要繼續考慮的重要問題。 

 

二、信義房屋的全球化策略    

    至今信義房屋著力於擴大海外市場。例如，2009 年設立信義房屋日本法人：

「信義房屋不動産」，總公司在東京，還在大阪設分公司，有大約 16000 名以上

的員工。此外，關於中國大陸，1993 年信義房屋以加盟店的方式去上海正式進

出中國，5年後使用新名稱：「Coldwell Banker 信義房產」，把業務擴大到五個

大城市。目前在北京、上海、蘇州、杭州、青島、成都的六個大城市有營業據點。

雖然現在在中國的分店中 95％以上為都是直營店，但信義房屋當初使用加盟店

的方式，此理由是因為董事長認為當地的員工很數熟悉自己國家的情況和經營方

法且中國的面積太大。若使用直營店的方式，總公司直接負責經營且需要負擔所
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有的資金，所以考慮中國的地理和經濟情況，信義房屋先採用加盟店的方式。信

義房屋根據個個國家的狀況選出最好的經營方式。 

    以使用直營店的方式信義房屋可保持公司的印象和服務品質及堅持他們的

理念：「信義立業，止於至善」，因此該公司重視採直營店方式，所以展店速度相

當緩慢。分店的數量比其他房仲業者少得多。例如在上海，他們只有 60 家分店。

信義房屋的發言人陳文祥說他們選擇「先做好，在做大」的手段。結果現在在中

國信義房屋的知名度和聲譽很高。如此，信義房屋順利擴大中國市場。 

    雖然目前對台灣來說中國大陸是非常重要的市場，但擴大中國市場同時也包

含危險。我認為信義房屋該如何堅持現在的位置，以及思考如何擴大中國之外的

市場是信義房屋需要克服的問題。 

 

三、堅持服務品質與維持好的顧客關係 

    信義房屋的經營理念是已上述的「信義立業，止於至善」。董事長周俊吉發

現有一些房仲業者不誠實守信，並且連自己的員工也騙，所以開公司時決定了此

理念。信義房屋重視提供顧客高品質的服務與建立好的顧客關係。比如，信義房

屋從客戶填寫的「服務滿意度調查表」 得到回饋，把這些回饋當作改善服務品

質時的參考。此外，此公司還有確認顧客滿意度的「關鍵時刻行為模式」團隊以

及討論服務結果的「品質案例」。實際上，在於 2005 年，信義房屋得到《天下雜

誌》「2005 卓越服務獎」。加上，至 2020 年，此企業連續 27 年不間斷在《管理

雜誌》｢消費者心目中理想品牌大調查｣的房仲業者中獲得第一名。目前信義房屋

的生意很佳，且消費者的心目中很好的品牌，但在激烈的房仲業者的競爭之下該

如何堅持服務品質與維持好的顧客關係，是值得思考的問題之一。此外，如何把

握以及回應顧客需求也是關鍵的問題。 
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第三章 信義房屋面臨的問題 

 

    由信義房屋發展的過程，及面臨外部環境，使企業面臨三項重要問題，以下

逐一說明。 

 

一、思考疫情之後如何推出創新的重要性 

    首先我要談的是關於創新。信義房屋從來推出許多創新。特別是董事長想出

的創新對房仲業界產生了很大的影響。但在與其他企業的競爭環境之下如何脫穎

而齣?我認為現在所有的企業必須考慮的是，疫情消退後的經營策略與推出什麼

樣的創新。新冠病毒給全球經濟帶來了嚴重的打擊。2022 年 4 月穩定的感染浪

潮再次擴大，感染者正在劇增。我們不可預測何時結束感染的擴大。因為新冠肺

炎的關係房仲業也受到不少的影響。至於公司，由於許多公司以防疫的目的開始

導入遠距上班，因此對辦公室的需求比以前減低。疫情發生之後大部分國民的所

得減少。此導致消費者的購買動機下降。但是，最近此傾向慢慢恢復。根據台灣

房屋集團進行的「2021 下半年購屋意願大調查」結果，47％的民眾回答具下半

年購屋的意圖。其中有 24%的民眾回答原來就計畫要買、18%的民眾回答看準房

價降逢低進場、5%的民眾回答預期房價漲趁早購屋。另外，沒有購買意願的人中，

有 8%的民眾回答今年已經買、有 6%的民眾回答看淡房市發展，以及 39%的民眾

回答本來就沒有購屋計畫(圖 1)。在下一章我思考疫情消退後信義房屋要推出什

麼樣的經營策略才能夠獲利。 
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圖 1 2021 下半年購屋意願大調查 

資料來源：朱語蕎(2021 年 7 月 12 日) 

 

二、全球化策略的風險 

    接下來我討論信義房屋的全球化策略。目前信義房屋有日本分公司，而且在

中國大陸的分店已經高於 100 家。信義房屋在大陸的生意很佳。2005 年信義房

產獲頒「 2004-2005 年度中國優秀特許品牌」之頭銜。隔年，獲得中國國務院

「中國經紀業百強」第二名。至於業績，每年大約為 2、3 成的成長率，並營業

收入穩中有升(圖 2)。 

 

圖 2 信義房屋 2018 至 2020 年度的個體營收表現 

資料來源：信義房屋股份有限公司（2020） 
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    中國人口已超過 14 億，因此消費者的需求很大。從來此特徵吸引許多台灣

企業。但根據 2022 年 4 月 13 日的路透社的報導，因為新冠病毒措施的因素，30

家以上的大陸台商相繼面臨停止生產。加上，最近台灣商界開始表明對中國不信

任。我們可以參考 2020 年 2 月疾病管制署發布的衛生福利部新聞，起因於 2020

年 1 月中國政府封鎖武漢，為了救出留在武漢的自國民，許多國家派包機到武

漢。這個過程也使台灣人與台灣企業發現中國政府輕視台灣國民的安全。台灣企

業與中國大陸的距離也慢慢擴大。目前把海外經營據點從大陸轉移其他東南亞國

家的台灣公司也不少。 

    信義房屋在大陸有不少直營店。我們可以思考諸多台商離開中國，此事實對

信義房屋來說是否有益。不用說競爭者的減少給公司帶來很大的商業機會，但企

業需要理解擴大中國市場同時包含危險性。像這次發生的新冠肺炎，若未來在一

個國家的經濟陷入嚴重的局勢，在那個國家有許多分店的企業一定會遭受打擊。

即使這次的疫情之下留存下來，也不能保證將來發生比新冠病毒更慘重的災害或

者戰爭等的變故時，仍然能夠幸存下來。我認為目前台灣經濟過度依存與中國。

在大陸進出的台灣廠商該怎麼做，在下一章我提出有些建議。 

 

三、服務態度與經營理念的不一致 

    接下來討論關於服務品質和顧客關係。以堅持「信義立業，止於至善」的經

營理念的目的，信義房屋要考慮如何維持高服務品質與優良的顧客關係。為了討

論此問題，可參考 2020 年 9 月的好房網 News 裡的一張新聞。標題是「消費者怒

訴信義房屋『賣騙，買也騙』！房子疑遭賤賣 半年差價高達 45％！？」。此新

聞的內容是，一組夫婦藉由信義房屋賣掉在台中大里區的透天厝，售價是 935

萬，之後購買置於西屯區的電梯房，但後來發現他們賣掉的 5月後，有一位投機

客買那個透天厝，再賣掉，此時的售價是 1360 萬。投機客賣的房價比他們賣的

價格高得多，所以該夫婦懷疑信義房屋幫助投機客。加上他們失望的是，入住不
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到一年，出現房子的缺陷：開始滲水。好房網 News 的記者試著去跟信義房屋聯

絡，但沒有得到回應(林志文，2021 年 9 月 16 日)。 

   透過看這個新聞，可知道信義房屋需要思考他們的經營方式符合公司的理

念。當然也許沒有故意，但無論如何信義房屋需要給客戶任何回應。我有一位親

友他也有類似的經驗。他買家之後發現門檻的缺陷。那時候房屋公司即刻應對，

並馬上完成修理。後來他說雖然房屋有問題，但因為那家公司的態度是真誠的，

處理問題的速度也很快，為此，他對那家企業的評價沒有大幅下降。 
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第四章 建立競爭優勢的建議 

 

    針對面臨的問題，接下來介紹我對疫情結束後的創新和營運策略的想法和建

議。 

 

一、因應由於新冠肺炎而變化的顧客需求 

    疫情改變我們的想法、價值感和生活方式，也提高我們的環境衛生意識。很

多民眾更希望保持讓空間清潔。我認為許多人開始選擇房間時更關注空間的大小

和房間是否容易通風。實際上，我的一位朋友打算退宿舍，她現在開始找新房子。

她決定房間的條件裡包含「房間具有大窗戶」。她說疫情以前她不太在意環境衛

生，但現在為了防止感染，每天多次消毒雙手，而且與幾個人一起在小空間時總

是確認房間通風的情況是否好。新冠肺炎影響到我們選擇房子的標準。 

    疫情增加遠距上班，因此大家不必每天去辦公室，民眾不一定必須住在火車

站附近或者市區。相反地，對保護自己和保持健康身體的意識上升，所以大家也

許希望郊區或有更多有自然的地方。尤其是有孩子的家庭選擇這種地方的傾向會

增加。此外，可以預期由於公寓很容易擁擠，越來越多的人會考慮購買可以確保

一定大小的獨立式住宅。加上，對具備非接觸設備的房子的需求也可能會增多。 

    舉例來說，日本的住宅建築公司 Panasonic Homes Co., Ltd.在考慮疫情之

下民眾對環境衛生意識的增長的基礎上，開發具有抗菌效果的的門、窗戶和地板

等的清潔產品。此外，該公司設計不需用手觸摸即可自動開閉的廁所，並且爲了

回家後大家能馬上洗手，在門口附近設置洗臉池。以開發新產品和重新思考房間

的設計等的方法，這家公司根據疫情之下的新生活方式開始建築房子。考慮到衛

生的房間今後可能會越來越受到關注。所以房仲業者疫情終結之後推出創新時，

可以考慮這些事情。 

    新冠病毒給民眾的需求帶來不小的改變。但要注意的是，客戶的要求隨時有
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可能變化。隨著打疫苗的人增加，對疫情的恐懼也或許變小。所以買房子時對家

要求的標準也有可能恢復原樣。企業該總是關注疫情和顧客需求的變化。 

 

二、發展東南亞國家的市場 

    從 1993 年以加盟店的方式正式打進中國市場到現在，信義房屋面對擴大公

司規模目標一往直前。可是，我認為信義房屋需要開始思考減少依存於中國市場

的方法。不論是否中國，依靠一個國家的市場都會存在風險。依靠一個國家有什

麼樣的危險? 我們可以以日本作為一個例子。在日本諸多公司把大部分的工廠設

在中國。從衣服到家電產品，大部分的產品上寫著「中國製造」這四個字。疫情

發生之後，在中國很多日本公司受到影響。因為疫情的關係，確診者需要 14 天

的隔離，所以員工無法正常上班。這引起員工不足。除了工廠內的員工之外，運

輸相關的卡車司機等的工作人員也大幅不足。這情況迫使在中國的日本企業停止

工廠生產。他們沒辦法繼續正常的經營。實際上疫情之後日本的豐田、馬自達和

大發等的汽車品牌做出暫時停止有一些工廠生產的決斷。他們的汽車零件的採購

受到中國的城市封鎖的影響。 

    除了疫情之外，2018 年開始的中美貿易戰到在中國的台灣企業的影響也不

可忽略。美國從中國進口的產品課徵高關稅，因此其他國家的企業在中國製造的

產品也一樣。由於中美貿易戰，許多中國國內的外國製造業開始將他們的生產據

點轉移到越南、柬埔寨等的其他東南亞國家。 

    此外，我認為其他可以預測的風險是，台商也許不得不站在中國政府旁邊。

一家公司在某一個國家有許多分店時，若那個國家的顧客突然不願意去買那家公

司的產品或服務，就會難以維持業績。例如，2021 年日本的非營利組織 Human 

Rights Now 發布一個調查結果。根據調查，14 家的日本企業參與在中國新疆維

吾爾族的強制勞動。這些企業裡包括無印、UNIQLO、任天堂、SHARP 等的代表日

本的品牌。其中 13 家企業否定參與，但如今供應鏈的透明度仍然欠缺，留下很

大的疑念。瑞典服裝公司 H＆M與美國品牌 Nike 也被國際社會譴責與維吾爾族的
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強制勞動有關。因此這兩個品牌對此問題表示擔憂，並宣布以後在生產過程中不

使用新疆棉花。這行為導致中國人對這兩個公司產品的反抗與不買運動。中國主

要電商平台也停止賣 H＆M和 Nike 的商品。這些公司的銷售額暴跌，且失去不少

中國客戶。根據 2021 年 7 月 H＆M 發表的決算報告，H＆M 在中國的銷售額下降

了 28%。對日本中國是最大的貿易夥伴，而且許多企業在中國有分公司和生產據

點。如果沒有中國國民的需求，公司銷售額可能會顯著下降。既然從中國退出，

就也許永遠無法打進中國市場。所以即使日本企業受到國際社會的批評以及理解

參與強制勞工是很不人道，為了繼續經營和獲得利益，仍持續在中國市場經營，

假如日本與中國的關係變得不穩定，這些公司可能會面對營運壓力，所以依靠某

一個國家的市場包含很大的風險。我們經營公司時除了利潤之外，還需要將自己

國家的政治狀況和國際關係納入考慮。 

    以前廉價的勞動力是中國吸引海外企業的點子之一。可是，近年中國的勞動

成本逾來逾上升，原因是伴隨中國經濟成長的物價上漲、老齡化以及勞動契約法

的修正等(圖 3)。 

 

圖 3 中國各城市最低工資的推移 

資料來源：電波新聞（2021 年 3 月 26 日） 

 

    我們可以知道對公司來說打進中國已不是最善的選擇。近年許多外國企業從

大陸撤退或者將生產線的一部分移交給低人事費的東南亞國家，尤其是越南。舉
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例來說，2019 年美國品牌蘋果要求交易戶避免中國集中生產，以及將中國生產

的 15%至 30%分散到海外。2020 年 7 月日本公司任天堂發表把遊戲機的生產線一

部分從大陸轉移到越南。台灣品牌華碩電腦和美國老字號的服裝品牌布克兄弟也

將一些產品的生產移交給越南。此外，2018 年台湾企業和碩聯合科技決定進入

巴淡島，目的是避免美國對中國製造產品徵收關稅，並將部分生產從中國移轉。 

    加上，為了吸引外國企業，很多東南亞國家開始推出優惠政策。比方說，2019

年泰國政府發布對外國企業的優惠政策。政策內容是若外國公司對電子產業和生

化學產業等的領域投資 10 泰銖以上，之後 5年間把此公司的法人稅減輕 50％。

同一年馬來西亞也發表對在馬來西亞新開始投資的外資企業適用 5 年間大概 10

億令吉的優惠措施。印尼總統也將提出一項法律修訂，並表明有意向許多外國資

本開放該國的經濟。這些政策會加速從中國到其他國家的生產移管。再說，2021

年 11 月台灣申請加入跨太平洋夥伴全面進步協定（CPTPP）。未來台灣與東南亞

國家的距離會更密切。正因如此，信義房屋需要思考如何擴大中國之外的市場。 

    我認為現在對信義房屋來說最好的選擇是擴大印尼市場。第一個理由是因為

在東南亞印尼是擁有最多人口的國家。第二個理由是在 ASEAN 裡印尼的 GDP 最

高。隨著國家的 GDP 提升，國民的生活水準更高。他們有可能更要求安全與舒服

的房子。第三個理由是印尼維持與台灣密切的關係。印尼是對台灣重要的貿易夥

伴之一。台灣的貿易夥伴裡印尼位於第 12 名。每年有許多印尼學生來台灣就讀，

以及從印尼移民到台灣的人也很多。加上，台灣與印尼進行教育方面的合作。譬

如， 2011 年台灣設立泗水台灣教育中心，2015 年成立雅加達台灣教育中心。印

尼台灣校友會每年舉辦印尼大學校長訪台的活動。為了鼓勵印尼學生在海外學

習，今年印尼文教科研部選出 46 個海外大學為合作夥伴學校。其中總共有 10 所

台灣的大學。從這些情勢來看，我們可知道台灣和印尼的兩國的關係很好。我認

為印尼人對台灣和台灣企業有好印象。但有些人可能會擔心因為因為幾乎所有的

東南亞國家受到中國一帶一路策略的影響，所以若中國施壓這些國家停止台商的

進出或者禁止買台灣製造的產品，當地的台灣公司遭受損失。當然印尼也不是例
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外，可是我對印尼沒有悲觀的預測。關於今年 2月俄羅斯侵入烏克蘭，大部分東

南亞國家，雖然有一些國家不是直接，但對俄羅斯的侵略表明擔憂。現在國際社

會指出烏克蘭與台灣的相同之處。有一些東南亞國家也許發現未來中國可能會跟

這次的俄羅斯一樣企圖武力統一其他國家。然後最有可能性的是台灣以及東南亞

國家。印尼政府說俄羅斯對烏克蘭的行為是不可以接受的，所以會開始重新考量

於自己國家與中國之間的距離。正因如此，為了獲利的同時儘量避免受到中國政

府的影響，我認為目前對信義房屋來說擴大印尼市場是最適當的方法。 

 

三、修改應對問題的方法以及思考應對還未滿足的需求的方法 

    為了堅持服務品質與維持好的顧客關係，信義房屋該做甚麼? 即使多麼致力

於管理員工，不可避免發生各種各樣的問題。加上，隨著企業的規模擴大和分店

數量增加，出現的問題種類也多元與複雜。不用說事前預測可能發生的問題和採

取對策是最好的。可是思考員工遇到沒有預測的問題時，如何對待也很要緊。所

有的工作人員需要好好彼此溝通、隨時共有問題。但當然總公司不能把握所有員

工的工作情況。所以信義房屋需要先重視教育分店的經理，且讓他們理解如何處

理問題和滿足顧客的需求。 

    另外，為了堅持與顧客好關係，每一個工作人員應該了解經營理念。在大公

司裡組織機構很複雜，而且部門種類也很多，因此現場的人員與高層人員和管理

者的中間有一些距離。公司越大，大家的團隊意識也變越弱。這種情況導致經營

方針和理念不滲透到現場的員工。信義房屋的理念也許徒有形式。實際上，新進

同仁職前訓練時信義房屋的人力資源部門給員工安排關於經營理念、服務品質以

及人事規章等的課程。但是我認為信義房屋可以定期安排這種課程，而不僅僅是

一次。此外，為了提高員工的團隊意識，企業可以定期開總會。例如，一家日本

公司 Link and Motivation Inc.用者個方法。該公司的 1000 名以上的所有員工

需要參加每三個月一次開的總會。透過使用這種方法，我認為信義房屋可以建立

好的顧客關係。 
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    加上，關於如何把握與滿足顧客的需求，我提出信義房屋可做的手段。目前

雖然希望買房屋的消費者不少，但因為金錢的問題，買不起房子。此原因不是房

屋不足，而是起因於不動產投資的增加的房價漲幅。圖 4表示 103 年 6 月中央

研究院報告的不同資產投資報酬趨勢。從這個圖表，我們可知道房價一直呈現增

加趨勢。   

 

圖 4 2001-2013 不同資產投資報酬趨勢 

資料來源：中央研究院（2014） 

 

    此外，根據 2021 年 6 月中華民國內政部發布的調查結果，第一季的全國房

價所得比是 9.13 倍，比去年同季增加 0.51。這表示房價的漲幅給國民帶來很大

的負擔。在台灣房屋課稅很低，所以金錢富余的國民以投資的目的買房子。其中

有一些人把房子借給其他人得到收入。但因為許多人認為借房子需要維持費用，

因此讓房子空著，之後再賣掉。在這種情況之下，真的願意買房子的顧客不能買

房屋。台灣政府由導入奢侈稅與不動產交易實價登記制度試著去解決此問題，但

根據前輩做的研究，這些方法不能抑制房價漲幅。結果 2016 年政府廢止了奢侈

稅。我認為政府需要重新思考稅制度，以及對以投資的目的買房子的人課徵更多

的稅金。 

    因為稅制度是由政府制定的，企業沒辦法干涉。而且企業沒辦法看出顧客是
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否以投資的目的買房子。企業不能選顧客以及需要對所有的顧客提供一樣品質的

服務。我的建議是公司參與當地社區以及著力於創造更好社區。例如，解決地區

的問題、舉行市集、舉辦活動等。假如房仲業者說「我們的目的是發展宜居和養

老的城市。變老之後也社區都照顧你。我們創造讓人想要住一輩子的城市」，人

們可能會難以以投資的目的買這些城市的房子。因為有投資目的的人希望在短期

間販賣房子，所以不願意住在或者購買在住民的關係非常密切以及房仲業者太干

涉的地區的房子。我認為藉由採取這種方法，能夠買房子顧客會增加。企業不能

干與政府的政策，但若進一步思考應對還未滿足的需求的方法，信義房屋才能夠

獲得在房仲業界中穩固的地位。 
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