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中文摘要 

現今科技日新月異，讓網路購物變得更加容易，只要擁有一支手機就能快速且便

捷的一鍵式購物。Momo 在台灣的電子商務平台領域中發揮著重要作用。它除了

出售許多在地深耕品牌的商品外也具備海外製造商品，其範圍涵蓋時尚、食品、

綠色產品、家居等。它不僅提供輕鬆的購物體驗，也為顧客提供多種服務。它同

時也提供用戶便捷的生活繳費功能，完成多種賬單，從學費、電話費，甚至到電

費的繳費。Momo購物平台始終把顧客的便利放在第一位。因此，Momo 購物平台

也提供了多種支付方式，例如:信用卡、金融卡、Apple Pay、Google Pay、Line 

Pay，甚至透過平台(Momo幣)或紅利金的方式來進行付款。本研究探討的是 Momo

在台灣如何奮鬥及發展。尤其是在行銷、物流、廣告和環境永續發展領域。 
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Abstract 

The rapid growth in technology has made shopping so much easier. 

Everything can be done in just one click through a mobile phone. Momo has 

played a significant part in Taiwan’s e-commerce sector. It sells many 

kinds of things that are made in Taiwan or overseas. It ranges from fashion, 

food, green products, to home furnitures. Not only does it offer an 

effortless shopping experience, it also offers the customers many kinds 

of services. It lets them get their many kinds of bills done, starting 

off from school tuition, phone bills, even to an electricity bill. Momo 

always puts customers’ convenience at its best. Therefore, Momo 

e-commerce platform also provides many kinds of payments. Such as credit 

card, debit card, Apple Pay, Google Pay, Line Pay, even by bonus or points. 

This research is talking about how Momo has been striving and developing 

in Taiwan. Especially in the field of marketing, logistics, advertisement, 

and environmental sustainability sectors. 
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壹、公司介紹  

一、Momo公司簡介 

 成立日期:2004 年 9月 

 企業使命:提供物美價廉的商品和優質服務來改善人們的生活 

 企業願景:將 Momo打造成亞洲消費者和供應商首選的購物平台 

 通路服務:電視購物、網路購物、型錄購物 

 物流方式:自建物流-富昇物流、第三方物流 

 ESG表現:AI 計算最佳包裝、循環袋、減少再入庫轉運、綠色生活館 

二、通路分析 

    Momo提供 3種服務，銷售不同種類的產品： 

1. 電視購物：最早始於 2005年 1月，接著於 2014年 10月推出電 

          視購物 APP。它提供 24 小時不間斷的廣播節目。銷售 

          的產品主要是農產品、綠色食品和 MIT（台灣製造） 

          產品，指的是從鞋子、衣服等開始的許多東西。 

2. 網上購物：始於 2005年 5月，有網站和手機 APP兩種形式。非 

          常方便，無論身在何處都可以進行購買。主要銷售產 

          品為 3C家電、家居家具、美容保健、運動休閒用品。 

3. 目錄購物：始於 2005年 5月。主要銷售的產品包括時尚用品、 

          家居生活用品、美容保健用品等。 

三、特色 

以下圖表為 Momo 購物平台的特色介紹,我們將其主要的特色分為出貨、付款、配

送時間、運費、退貨方式以及商業模式等方面進行說明。  
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表 1:Momo購物平台特色 

出貨地點 付款方式 配送時間 商業模式 

•超商物流中心 

•信用卡 

•ATM轉帳 

•貨到付款 

•無卡分期 

•Apple Pay 

•Google Pay 

•紅利金 

•Momo幣 

•超市快配:當日 19 點前完成訂單，3小時內到貨; 

           當日 19 點後隔日 22點前到貨 

•快速到貨：   

(a)北部地區-當日 10點前完成訂單，22點前到貨; 

            當日 10點後完成訂單，隔日到貨 

(b)其餘地區-24小時到貨 

•安心配：5個工作天完成配送 

•低溫倉庫宅配：2 個工作天 

•離島配送：3個工作天 

•B2C 

 

表 2:Momo購物平台運費計算及退貨方式 

運費計算 退貨方式 

•運費: 60-75元 

•免運:宅配-滿 490 元 

       超商/i郵箱-滿 399元 

•提供無償折價券 

•10天鑑賞期，可進行退換貨 

•「會員中心→訂單取消/退/換貨」 

•商品須為全新狀態且完整包裝 

•退款方式:貨到付款-以支票方式掛號 

           信用卡-刷退、匯款 

 

貳、平台功能介紹  

Momo購物網是台灣著名的電子商務平台，由富邦媒體科技股份有限公司

運營。其手機應用程式（Momo App），提供了方便快捷的購物方式。Momo App，

提供了各種商品，包括居家生活用品、時尚服飾、美妝保養、日用百貨及食品飲

料等方便用戶隨時隨地進行購物。此外，Momo App 除了簡易快速的購物模式外，

平台內還提供用戶觀看直播、多元生活繳費等，使得用戶可以隨時隨地進行購

物。以下為 Momo App 的功能做介紹: 

 平台首頁上方 

在手機上開啟 Momo App後，於平台首頁上方可以看到搜尋引擎，

用戶可以在此搜尋需求產品，並且也可以點擊右上方的相機來以圖搜圖或
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是掃描 ISBN 碼來搜尋產品。而搜尋引擎下方會出現近期的熱門搜尋推

薦，供用戶參考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

圖(一)平台首頁上方 

圖(一)平台首頁上方 

 首頁下方 

於 Momo App 首頁的下半部分區域，由左至右可以看到有熱銷排行

榜，提供用戶本日熱銷、福利良品及新品搶先的相關資訊；追蹤清單，讓

用戶能有效率的管理自身先前所關注的產品，是否有特價優惠或已經售

罄；通知區的部分，則有推播通知，提醒用戶優惠權益訂單、重要公告以

及客服紀錄；最後購物車，提供消費者便捷的管理自身的商品及能快速地

下訂單。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

圖(二)平台首頁下方 
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 會員中心 

於 Momo App 首頁的下半部分區域中，點擊最右方的會員中心鍵即

可跳轉至會員中心的介面。Momo App 的會員中心，提供了用戶資訊，如

截至目前所累積的 Momo幣、折價券、電子票券及紅利金，並且設置了基

本的訂單管理資訊；並且設置了活動專區及客服專區；Momo App 的會員

中心介面的特別之處在於它的服務專區以及生活繳費專區:服務專區提供

用戶信用卡點數綁定的功能及舊機回收的功能；生活繳費專區提供用戶便

捷的日常繳費功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     圖(三)會員中心介面 

參、統計及數據表現  

一、消費者電商平台使用偏好 

 根據資策會產業情報研究所，於 2021年針對消費者常使用的電商平台的統

計數據，我們觀察到消費者做常用的前五大 B2C電商平台分別為:蝦皮 24h 擁有

61%；Momo購物平台- 59%；PChome 24h購物- 43%；Yahoo購物中心- 23%及東

森購物- 12%。 

 同時針對消費者常使用的電商平台中的前 2名，再去進行了男女性使用偏

好，可以看到兩者皆為女性的使用比例較高。而使用蝦皮的女性使用占比為 65%

比 Momo購物平台的女性使用占比 60%略高一些；而 Momo購物平台的男性使用占

比為 58%比蝦皮的男性使用占比 57%稍微高了一點。 

我們推測可能原因為，女性網路購物的需求，以購買保養品、服飾等等的

商品為大宗，此外這類產品的試穿及質地是較需要親眼看過及試用，才有辦法得
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知是否符合自己的需求。與此同時，蝦皮於商品上架的示意圖上較 Momo 購物

平台更多元化，除了產品的照片外，還能夠附上產品的實際試穿及實際使

用的影片，因此能夠讓女性消費者更清楚得知這項產品是否符合自己的需

求。再加上蝦皮除了是 B2C 平台外，同時也是 C2C 平台，因此能較 B2C 的

Momo購物平台，提供消費者除了大品牌外更多元的選擇。 

以及男性網路購物的需求，則以電子產品為大宗，然而蝦皮還具備

了 C2C這個管道的銷售通路，因此業者可能較難以去管理進駐的賣家所販

售產品是否是水貨或是品質狀況如何。而 Momo購物平台為 B2C 平台，且其

在賣家進駐、上架商品的規範上較為繁雜，因此可能較蝦皮更能夠提供良

好品質的商品及服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(四)2021年消費者常用前五大B2C平台         圖(五)男女性消費者電商平台偏好 

二、Momo通路發展狀況 

 根據富邦媒體科技股份有限公司 2022年的年報，我們觀察了 Momo 購物平台 

於三個通路服務下的市場規模狀況，及其三個通路服務下的營收占比: 

1.市場規模 

Momo購物平台有三個通路，分別為網路購物、電視購物以及型錄購物，

近年來因網路發達加以疫情所興起的宅經濟，使得網路購物蓬勃發占，而如今其

聲量也遠超其他兩個通路，成為 Momo的主要重心。以下為其三個通路服務的市

場規模說明: 

 



MOMO 購物平台分析 

 

                                    9       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

 

表 3:Momo市場規模 

 網路購物 電視購物 型錄購物 

市場

規模 

•網路會員達 1,183萬 

•App下載量達 1,1543萬 

•Line粉絲達 1,661萬 

•2台有線電視頻道 

•2台 MOD 頻道 

•267萬觀看戶 

•採取 24 小時播放節目 

•每刊發行 18-22萬份 

 

2.營業收入占比 

根據富邦媒體科技股份有限公司 2022 年的年報，Momo 於三個

通路下的營業收入占比，以網路購物為大宗，占了整體收入的

95.3%；電視及型錄部門為 4.63%；所有其他部門為 0.04%。 

 

 

  

 

 

 

 

圖(六)2022年 Momo通路服務營業收入占比 

三、Momo購物平台用戶年齡層分布 

於圖(六)2022 年 Momo通路服務營業收入占比，可以得知網路部門為 Momo

三個通路服務下營業收入主要來源。因此我們藉由根據資策會產業情報研究所於

2021年的調查，更進一步去了解 Momo購物平台用戶年齡層分布，其中以 25-34

歲為大宗，其次為 35-44歲。 

Momo平台提供商品，如:居家生活用品、日用百貨及食品飲料等多元的商

品，因此透過此一優勢，提供忙碌於職場工作的青壯年，更為便捷快速的購物方

式，因此促使 25-34 歲青壯年成為 Momo購物平台年齡層分布中的大宗。 
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圖(七) 2021年 Momo購物平台用戶年齡層分布 

四、Momo購物平台用戶數量 

根據富邦媒體科技股份有限公司 107-111年的股東會年報，可以看到 Momo

購物平台的用戶數量呈現逐年穩定成長的。推測其原因為先前疫情的肆虐，間接

促使宅經濟的蓬勃發展，讓網路購物成為了新的趨勢，且消費者於這個情況下，

也習慣甚至開始偏好使用此一快速便捷的網路購物方式，因此使得 Momo購物平

台的用戶數量能持續且穩定的成長。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(八) 107-111年 Momo 購物平台用戶數量 
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肆、經營分析 

一、SWOT分析  

我們對 Momo 購物平台進行 SWOT分析，以深入了解其於電商市場中的優勢

及劣勢，並且評估其未來發展的機會及將會面臨到的威脅。 

表 4:Momo購物平台-SWOT分析 

優勢 劣勢 

•價格優惠，提供無償折價券 

•自建物流，配送速度快 

•商品及付款方式多元 

•與深耕品牌合作 

•運費較高 

•使用介面單一 

•平台幣(Momo幣)效期短 

機會 威脅 

•建立自有品牌，進行販售 

•增設衛星倉，提高配送速度 

•宅經濟蓬勃發展 

•眾多電商平台 

•市場變化迅速 

•許多品牌建立自身網站、販售通路 

(1)優勢 

 價格優惠 

Momo購物平台，提供多件優惠的服務，讓用戶能較其他平台或實體商家

購入價格更實惠的商品。此外 Momo購物平台會不定時的提供無償折價

券，讓消費者能獲得更優惠的價格。 

 自建物流 

Momo購物平台具備自建物流(富昇物流)，且於全台灣建置衛星倉，擺脫

傳統集運、轉運流程，直接由衛星倉發貨，提供有別於其他電商的快速到

貨服務。此外富昇物流開發 App連結 Google地圖，進行較佳化配送路徑

建議，以提升其配送速度。 

 商品及付款方式多元 

於表 1:Momo 購物平台特色可見，Momo 購物平台提供多元商品，包括居家

生活用品、時尚服飾、美妝保養、日用百貨及食品飲料等，讓用戶能夠有

多種選擇；及其付款方式除了貨到付款外，也可以透過信用卡、ATM轉帳、

線上支付、平台幣及紅利金的方式付款，提供用戶多元且便捷的購物方式。 



MOMO購物平台分析 

 

                                    12       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

(2)劣勢 

 運費高 

Momo購物平台的運費為 60-75元不等，且較少提供免運費優惠。其他平

台的運費則為 45-60元不等，且常常提供免運費及運費折扣的優惠。因此

使得 Momo購物平台的運費價格及優惠較難以去與其他購物平台競爭。 

 使用介面單一 

Momo購物平台的使用介面單一，如圖(一)平台首頁上方，可以看到其首

頁即是商品及一些 app內的快捷鍵按鈕。不像其他購物平台，會將檔期優

惠、特價商品及正在直播的業者畫面，直接顯示於首頁的中央或額外以色

塊區別開來，使其能清楚的讓用戶看到相關資訊。 

 平台幣(Momo 幣)效期短 

Momo購物平台的平台幣-Momo幣，其效期長短為根據不同優惠活動的檔期

而有所差異，而其他購物平台的平台幣效期，則以一季或半年為期限。 

(3)機會 

 建立自有品牌 

透過建立自有品牌，能幫助 Momo購物平台樹立更清晰的品牌形象，讓其

具備獨特的產品及服務，進而提升知名度及影響力，從而增強用戶對品牌

的忠誠度。同時自有品牌更能讓 Momo 購物平台加強對於其供應鏈的管

理，促進品質的管理及服務水準的提升。 

 增設衛星倉 

除了分布於全台灣的衛星倉外，於區域內部增設衛星倉，能更有效縮短配

送的距離，並且提升配送的速度，從而提升消費者的購物體驗。 

 宅經濟蓬勃發展 

近年來在疫情影響下，宅經濟蓬勃發展，使網路購物成為現今的一大趨

勢。因此對於 Momo購物平台而言，是一個很好的機會，於電商市場中立

足。 

(4)劣勢 

 眾多電商平台 
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台灣境內有眾多的電商平台，如:蝦皮、Pchome及東森購物等，且個別的

商業模式也相似，再加上境外也具備許多電商平台，如 Amazon 及近期實

體進駐台灣的酷澎，因此電商市場的競爭很激烈。 

 市場變化迅速 

現今市場變化迅速，消費者的需求及購買行為也時刻在改變，因此 Momo

購物平台得不斷將技術、商品及行銷手法創新，才能夠滿足消費者的需求

並且留住他們。 

 許多品牌建立自身網站 

許多品牌都建立自身的網站及販售通路，除了會加劇電商平台的競爭外，

建立自身網站能讓品牌更有效控管產品展示、制定價格策略及進行銷售通

路的管理，因此會導致 Momo購物平台與品牌業者的合作受到威脅。 

 

二、五力分析  

我們對 Momo 的購物平台進行五力分析，以更深入了解其現有競爭環境，

並評估其競爭優勢。 

表 5:Momo 購物平台-五力分析 

Momo 購物平台 程度 說明 

現有競爭者 高 
現有競爭者多，再加上各大電商平台功能差異性低、消費者 2

切換成本低，因此競爭威脅程度高 

潛在競爭者 低 
市場已存在許多知名電商平台，再加上建立電商平台、打造

知名度倉儲物流成本高，故新進者進入門檻高 

替代品威脅 低 
Momo 購物平台商品較多元，其他替代品如：量販店、超商等

實體店面，商品類別較 Momo購物平台少，替代品威脅低 

供應商議價能力 低 供應商數量多，產品替代性高，供應商無法輕易調整價格 

消費者議價能力 高 
消費者切換成本低，產品易取得，同業競爭多 Momo購物平台

需透過價格優惠、免運等策略吸引消費者 
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（一）現有競爭者 

近年來，電商平台競爭激烈，市場也較飽和，再加上各大電商平台功能大

同小異，提供的商品和服務內容相近，也時常推出相似的價錢與促銷活

動，平台間彼此差異性較低，因此，消費者容易在不同平台間互相切換，

尋找最優惠的商品，消費者的切換成本較低，流動率也較高。因此，Momo

購物平台現有競爭者的威脅較高。 

（二）潛在競爭者 

目前電商市場上已存在許多知名度較高，且具競爭力的平台，再加上建立

新的電商平台需要投入大量資金，包括：打造平台知名度、倉儲、物流等

等，所需承擔的成本與費用較高。 

（三）替代品威脅 

Momo購物平台販售的商品十分多元，涵蓋了食衣住行育樂等方面，而與

其相似的替代品如量販店、超商等線下的實體店面，但其販售的商品相較

Momo購物平台來說，種類相對較少，故替代品威脅程度也相對較低。 

（四）供應商議價能力 

Momo購物平台，為保持供貨穩定，其供貨來源眾多且充足，供應商數量

多，且平台上的商品替代性高，Momo 的議價能力較高，因此供應商無法

輕易的調整貨物的價格，因此供應商的議價能力相對較低。 

（五）消費者議價能力 

如今電商平台蓬勃發展，消費者可能同時使用多個電商平台，對於 Momo

購物平台的忠誠度就相對不高，且消費者在平台間的切換成本低加上 Momo

平台上的商品取得容易，消費者可以選擇其他通路管道購得，因此 Momo

購物平台需透過更多的促銷優惠以及免運等方針來吸引或留住消費者，故

消費者議價能力影響程度非常高。 
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三、競爭者介紹  

（ㄧ）酷澎 Coupang 

1. 公司介紹 

 成立日期:2010 年(2021年進軍台灣) 

 企業使命:徹底改變消費者的日常，並創造一個人們會想知道， 

        「過去沒有酷澎究竟如何生活 」的世界 

 企業願景: 打造電子商務的未來 

 通路服務: 網路購物 

 物流方式: 韓國-自建車隊, 台灣-與第三方物流合作 

2. 特色 

表 6:酷澎特色 

 出貨地點 付款方式 配送時間 商業模式 

火箭 

速配 
台灣 

•信用卡 

•Line pay 

•貨到付款 

•宅配(1-2天) 

•超商取貨(2-3天) 

B2B2C 

火箭 

跨境 

•韓國 

•美國 

•金融卡 

•信用卡 

•宅配(4-12天) 

•超商取貨(4-12天) 

 

表 7:酷澎運費計算及退貨方式 

 運費計算 退貨方式 注意事項 

火箭 

速配 

•運費: 75元 

•免運: 宅配-滿 490元 

        超取-滿 390元 

•10天鑑賞期，免費退換貨 

•商品有瑕疵:6個月內可申請 

             退換貨 
 

火箭 

跨境 

•運費: 195元 

•免運: 滿 690 元 

•手續費:購物金額的 1.5% 

•無瑕疵退貨:需支付 95~290元 

•瑕疵退貨:不須運費 

•需 EZ WAY實名認證 

•不提供售後服務 

•每日運送最多 6KG 
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3.SWOT 分析 

表 8:酷澎購物平台-SWOT分析 

優勢 劣勢 

•資本額雄厚 

•AI技術提高倉儲出貨效率、配送速度 

•買斷商品的採購模式，產品進價低 

•資安問題仍有疑慮 

•跨境商品價格波動 

•品牌代理問題 

機會 威脅 

•跨境資源，台韓商品雙向導入 

•韓流趨勢 

•本土眾多電商平台 

(1)優勢 

 資本額雄厚 

酷澎於韓國，市場占有率高，銷售收入穩定，且用戶數量龐大，使

得酷澎在韓國市場中擁有強大的議價能力和收入來源。因此其在進

軍台灣時能夠利用充足的資金，快速擴展在台灣的市場份額，並在

短時間內與本土的品牌分庭抗禮。 

 AI技術提高倉儲出貨效率、配送速度 

酷澎在商品的倉儲出貨以及配送上利用 AI人工智慧，大幅提高了

其物流的效率，而這樣的方式也縮短了訂單處理以及商品交付的時

間，提升客戶的購物體驗和滿意度，不僅如此自動化和智能化的方

式也減少了人工的需求，使得勞工成本和出錯率大幅降低，提高了

資源利用效率，增加其競爭力優勢。 

 買斷商品的採購模式，產品進價低 

酷澎採用買斷商品的模式，利用大量採購的方式，酷澎擁有更高的

議價能力與供應商進行價格談判，並獲取更優惠的批發價格，降低

商品的進貨成本。因此其能以較低於其他平台的價格販售商品，藉

此提高商品銷售數量。 

(2)劣勢 

 資安問題仍有疑慮 

許多曾經於酷澎上消費的用戶反應，在收到商品後，曾接收到與酷

澎相關的詐騙簡訊或電話，因此在其資安問上仍存有疑慮。 
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 跨境商品價格波動 

酷澎平台上的商品部分為海外輸入，因此可能會受到許多因素影響

而導致價格波動，例如:匯率變動、關稅和稅收政策、物流成本、

國際供應鏈問題等，這也使得酷澎平台上部分跨境商品的價格因此

波動。 

 品牌代理問題 

酷澎利用買斷商品的採購模式，大量採購，以量制價，壓低供應商

的價格，但也因為這樣方式破壞了市場上的行情價格，許多供應商

為了不削價競爭，而不願意提供貨源給酷澎。 

(3)機會 

 跨境資源，台韓商品雙向導入 

科學技術的飛速發展，促使通訊、物流以及金流等方面的技術進

步，國與國之間的跨境貿易變得更加便捷和高效。而酷澎利用這些

技術優勢，擴大其商品種類，提供更多元化的選擇，滿足不同消費

者的需求。這不僅能夠提升平台的吸引力和競爭力，還能吸引更多

消費者的關注和購買，實現市場份額的提升。 

 韓流趨勢 

近年來，韓國流行文化席捲全球，而與韓國相近的台灣也深受影

響，許多台人也因此開始購買韓國流行商品，而導致需求上升。而

酷澎在韓國，也採取買斷商品的採購模式，因此商品的進貨價格較

低，再加以韓流的趨勢，故酷澎能抓住此機會，以較低的價格，將

商品輸入台灣銷售，賺取利差。 

(4)威脅 

 本土電商品牌眾多 

目前台灣市場上已有許多家知名的本土電商品牌，如 PChome、Momo

購物網和 Yahoo奇摩購物等，這些品牌深根台灣已久，積累了大量

忠實顧客，並且占據了較大的市場份額，使得新進者的進入門檻極

高，需要投入大量資源才能在市場中占有一席之地。 
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（二）蝦皮 

1.公司介紹 

 成立日期：2015 年 2 月 5 日 

 企業使命: 提供一站式的線上購物體驗、多樣化的商品選擇、值得探索的

買賣家社群以及無縫的的購物服務。 

 企業願景: 希望透過提供一個連結買賣雙方的平台來改善人們的生活。 

 通路服務: 網路購物 

 物流方式: 與第三方物流合作 

 

2.特色 

以下圖表為蝦皮的特色介紹，我們將其主要的特色分為出貨、付款、配送

時間、運費、退貨方式以及商業模式等方面。 

表 9:蝦皮特色 

出貨方式 付款方式 配送時間 

•蝦皮店到店 

•超商寄件 

•宅配到府取件 

•貨到付款 

•信用卡 

•街口支付 

•蝦皮店到店(3-5天) 

•超商取貨(2-3天) 

•宅配(1-2天) 

運費 退貨方式 商業模式 

•蝦皮店到店:45元、29元 

•超商:60元 

•宅配: 70-145元 

•蝦皮審核：買家申請退貨退款，24 小時內  

            蝦皮向用戶聯繫索取資料  

•申請受理：收到退貨單號，直接進行買家 

            退貨 

•C2C (蝦皮拍賣) 

•B2B2C (蝦皮商城) 

•B2C (蝦皮 24H) 
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3.SWOT 分析 

 

我們對蝦皮進行 SWOT分析，以便深入了解蝦皮的優勢與劣勢以及其在未

來的機會與威脅。 

表 10:蝦皮 SWOT 分析 

優勢 劣勢 

•娛樂行銷 

•優惠機制多 

•商品品質不穩 

•出貨時間不固定 

•手續費抽成高 

機會 威脅 

•賣家進入蝦皮門檻低 

•直播購物，蓬勃發展 

•電商蓬勃發展，同業競爭激烈 

•新興購物窗口的產生 

(1)優勢 

 娛樂行銷 

蝦皮致力於透過在平台上提供各種遊戲與活動，如：蝦蝦果園、蝦

蝦寵物村等，來增加與消費者之間的互動和停留時間，而這種娛樂

與導購並行的方式也縮短了蝦皮與消費者之間的距離，提高用戶的

黏著度。 

 優惠機制多 

蝦皮提供多種優惠機制，如：舉辦購物節、會員日，發送全站優惠

卷、折扣碼以及蝦幣回饋卷等等，吸引消費者目光，以增加其銷售

量。 

(2)劣勢 

 商品品質不穩 

蝦皮平台上個人賣家眾多，商品品質參差不齊，因此可能導致消費

者相較其他平台，容易購買到低品質產品，進而影響購物體驗並導

致用戶流失。 

 出貨的時間不固定 
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蝦皮的賣家出貨時間較不固定，有時可能發生賣家延遲出貨，使消

費者無法在預期的時間內收到商品。 

 手續費抽成高 

蝦皮對賣家手續費抽成較高，且不斷地在上調漲，根據蝦皮 2024

年，賣幫助中心資料顯示，目前蝦皮的賣家手續費已調漲至 5.5%，

促銷檔期期間更高達 7.5％。而這樣的情況，也使得賣家的成本逐

漸上升，利潤空間縮小，並可能導致賣家選擇離開蝦皮，前往其他

平台販賣商品。 

(3)機會 

 賣家進入蝦皮門檻低 

蝦皮賣家進入平台門檻較低，賣家僅需註冊帳號，即可在平台上自

由販賣商品，這樣的機制不但可以吸引大量的賣家進駐蝦皮，同

時，也可以豐富其商品種類，讓消費者有更多元的購物選擇，並更

方便尋找其理想的商品。 

 直播購物，蓬勃發展 

近年來直播購物蓬勃發展，越來越多電商平台也都開始在加入了佈

局，根據未來流通研究所的資料統計，2023年台灣零售市場約 4.5

兆元，其中直播電商佔了約 1,000 億元，可見直播購物的快速發

展。而蝦皮也看準了這塊大餅，在近年來推出了直播功能，讓賣家

可以透過直播，直接向消費者宣傳與銷售產品，並與消費者即時溝

通，這樣的方式可以增加蝦皮的銷售通路，同時，也帶動銷售額的

成長。 

(4)威脅 

 電商蓬勃發展，同業競爭激烈 

近年來電商蓬勃發展，同業競爭十分激烈，蝦皮需要不斷地去調整

其策略，以更好的應對威脅與挑戰。 

 新興購物窗口的產生 
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除了電商平台外，近年也興起了許多不同的線上購物窗口，如：社

群媒體平台、網站等等。這些平台的興起為消費者帶來了更多元化

的便利選擇，同時也增加了蝦皮的競爭與挑戰。 

 

四、競爭分析 

我們綜合比較了 Momo購物平台、Coupang 和蝦皮三大電商平台上的特色、

運費、配送速度以及配送方式，以便更好的分析 Momo的競爭優勢。 

表 11:Momo購物平台與其他競爭者比較 

分類 Momo 購物平台 酷澎 Coupang 蝦皮 

特色 •品質較穩定 

•獨家優惠 

•韓國特色商品 

•跨境價格優惠 
•商品種類選擇多樣 

運費 
•運費:60-75 元 

•免運:宅配-滿 490元 

       超商/i 郵箱-滿 399元 

台灣境內配送-火箭速配: 

•運費:  75元 

•免運: 宅配-滿 490元 

        超取-滿 390元 

•店蝦皮店到店: 

       45元、29元 

• 超商: 60元 

•宅配: 70-145元 

配送 

速度 

•超市快配 3 小時到貨 

•快速到貨 12-24小時到貨 

•當日下單隔日送達 

•跨境訂單 4-12天送達 

•境內 3-5天 

•海外 7-14天 

配送 

方式 

•各大超商 

•宅配 

•第三方物流 

•各大超商 

•宅配 

•蝦皮店到店 

•各大超商 

•宅配 

 

綜合上述表格，在三大電商平台中，Momo購物平台、酷澎 Coupang 和蝦

皮都各具有不同的優勢。然而，我們也可以看到，Momo購物平台在配送速度以

及產品品質上是較其他平台是更具競爭優勢的，並有望吸引更多消費者，以提升

其市場份額。 
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伍、財務分析  

本報告中主要擷取富邦媒體科技股份有限公司(MOMO)於西元 2019年至

2023年的財務資料進行分析。我們將透過以下九項財務報表及指標分析本公司

的風險性及其營運能力、獲利能力 

一、資產負債表 

 資產負債表，主要由資產、負債及股東權益三大類所組成。而透過會計學對

於本表的編列方式「資產總額=負債總額+股東權益總額」。透過上述的公式從資

產負債表中能夠得出該公司資產的組成方式，並對於公司的營運風險進行評估。

高財務槓桿的公司意味著，資產大部分是透過向公司外部舉債增加，公司於到期

日時需要償還一定的利息或本金，公司在利息及本金支出的壓力較大，投資風險

也相對較高。低財務槓桿的公司則代表，資產大部分是透過公司內部的股東自掏

腰包投資增加，給予股東的報酬—股利發放並無強制性，公司能夠更彈性的管理

其資金流出，投資風險相對較低。除此之外，從資產負債表的其他會計科目中也

能得知，公司的流動性等其他與評估公司風險相關的財務指標。 

表 12:Momo公司 2019至 2023 年資產負債表 
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二、流動比率 

 流動比率的計算公式為「流動資產/流動負債*100%」，透過此財務比率能夠

看出公司償還短期債務的能力並以此衡量投資該公司的風險，數值一般介於

1.5~3之間的公司較不會有短期還不出錢或是無法有效利用資產的問題。 

MOMO近五年的流動比率主要介於 0.98 及 1.17之間，此一數據低於財務

分析所建議之公司流動比率標準：1.5至 3之間。這背後的原因其實是由於 MOMO

為電商平台，而電商平台的營運模式為進駐大量存貨於倉庫後，並銷售給消費

者，為存貨佔流動資產的比率較高之產業，且銷售回款的速度很快，所以不會有

存貨變現力不佳的問題，因應其營運特性，MOMO的流動比率是還可以接受的正

常範圍。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(九)2019年至 2023年 MOMO流動比率 

 

三、綜合損益表 

綜合損益表上的會計科目紀載了公司一段時間內所有的收入及費用，並且

在統計後得出這一段期間中公司是賺錢的或是賠錢的，也就是公司的利益或損

失，透過綜合損益表我們能看出企業的經營能力及獲利能力等。 

從 MOMO近五年的綜合損益表中能看到 MOMO的稅後淨利意旨稅前淨利減掉

所得稅費用後的數值是穩定成長的可得知 MOMO 近五年的獲利能力越好越好。 
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表 13:Momo公司 2019 至 2023年綜合損益表

 

四、公司營運能力 

 本報告中將以存貨周轉率、營業毛利率、營業利益率，三項財務指標衡量

MOMO的營運能力。 

 

(一)存貨周轉率 

存貨周轉率的計算公式為「銷貨成本/平均存貨」，透過此財務比率能反

映出該公司商品賣出去的速度。一般來說數值高比較好，因為代表該公司的商品

熱銷並無滯銷的情況發生，但是仍需要注意的是在觀察此財務比率須與同業之間

去做比較。若比較後數值相較於同業高出許多，可能隱含著該公司有存貨不足的

問題，在面對較大的訂單時容易錯失良好的銷售機會。 

在 MOMO與其台灣主要電商平台競爭者存貨周轉率的比較圖中，能看到

MOMO的存貨周轉率是相對穩定且位於各競爭者的數值的中間，這可以初步得出

MOMO公司近期對於存貨的管理是相對穩定的。 

 除此之外，存貨周轉率除了能與競爭對手相比進行分析，透過觀察自身公司

前後期的數值，可以更進一步地了解該公司存貨管理上的問題。 
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MOMO在 2020 年的存貨周轉率有較大幅度的下跌，背後主要原因為台灣疫

情於 2020年初開始，而這也使消費者使用電商平台購物的頻率增加，使 MOMO的

平均存貨上升。此外，MOMO在該年度時對物流倉儲相關設備進行諸多投資，使

存貨能有更高的上漲空間。而 MOMO在物流倉儲設備的投資也會使其營業成本增

加，但由於成本上漲的幅度小於存貨增加的幅度，因此導致該年度存貨周轉率的

下跌。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十)MOMO與其台灣競爭者存貨周轉率比較圖 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十一)2019年至 2023年 MOMO存貨周轉率 
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(二)營業毛利率 

 營業毛利率的計算公式為「(營業收入-營業成本)/營業收入*100%」，透過

此財務比率能看出該公司產品成本和收入之間的關係，以此衡量公司產品的競爭

力或判斷公司是否有做好成本的控制。此財務比率與前述探討的存貨周轉率相

同，應透過與同業之間或是自身前後期比較進行分析。 

 在 MOMO與其台灣主要電商平台競爭者營業毛利率的比較圖中，能看到 MOMO

的營業毛利率低於所有競爭對手。背後主要原因與 MOMO公司打造物美價廉平台

的經營理念相關。在與供應商交易時，與同業相比 MOMO付款給供應商的天數較

短，因此擁有較低的商品成本，並且平台自身設有價格管制機制，只要有一定數

量的消費者反應某項產品價格過高，平台就會自動調降該商品的價格。 

從上述可得出 MOMO 在競爭激烈的台灣電商市場中是採取壓低毛利率，以刺激整

體的營業收入的策略，而在實證上確實也是如此，MOMO在 2022年達到營業收入

突破千億及毛利額突破百億的門檻。 

 在 MOMO近五年營業毛利率的趨勢中，可以看到在 2020年有較大幅度的下

跌。背後主要原因為 MOMO於 2020年投資廠房設備或是自建物流的成立增家公司

該年度的支出，使其營業成本有大幅度的上升導致毛利率下滑。而在 2021年則

是電商產業賺進疫情紅利的年度，由於疫情的爆發，消費者對電商平台的需求大

增以至於 MOMO訂單交易量增加，相對的營業收入也會增加，促使 2021 年的數值

回升。然而由於前期大量的投資廠房設備，MOMO在 2021年後在財務報表上需要

認列相關的倉儲營運設備、攤銷折舊費用等，導致其營業毛利率於 2022年持續

下滑。 

 

圖(十二)MOMO與其台灣競爭者營業毛利率比較圖 
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圖(十三)2019年至 2023年 MOMO營業毛利率 

(三)營業利益率 

營業利益率的計算公式為「(營業收入-營業成本-營業費用)/營業收入

*100%」，此財務比率除了考量銷售所導致的變動成本外，更考量到公司維持正

常營運的固定成本，能夠更精準衡量公司於本業的營運能力。此財務比率能透過

與營業毛利率或自身前後期比較進行分析。 

在 MOMO營業毛利率與營業利益率的比較圖中，能看到 MOMO近期的營業利

益率無太大的波動。在觀察其財務報表後，我們認為主要原因是該公司大多數的

支出都被認列在營運成本中，營業費用長期以來並無太大的起伏變化。在加上觀

察到 MOMO營業毛利率與營業利益率兩者相差不大，這意味著 MOMO對於自身整體

營運的成本有良好的控制以及擁有穩定的營運能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十四)MOMO營業毛利率與營業利益率比較圖 
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五、公司獲利能力 

 我們以每股盈餘、總資產報酬率、股東權益報酬率，三項財務指標，衡量

Momo的獲利能力。 

(一)每股盈餘 EPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十五)2019年至 2023 年 Momo每股盈餘  

從圖表中可以看出，Momo的每股盈餘自 2019年逐年上升，並在 2021年

達到每股盈餘為 18.02 元的最高峰，而在 2022 年和 2023年的每股盈餘出現微幅

下降，其原因為於下方圖表說明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十六)2019年至 2023年 Momo 稅後淨利、流通在外股數 
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2019年起 Momo 的稅後淨利逐年上升，並在 2021年的上升幅度為最大值，

其原因為疫情期間消費者行為的改變。隨著疫情的蔓延，越來越多的消費者轉向

網購，且電商業務持續成長並拓展新業務，使得 Momo的營業收入和稅後淨利顯

著增加，從而推動每股盈餘上升。 

2022年和 2023 年因流通在外股數增加、稅後淨利增長幅度減少，Momo在

這兩年間增加了流通在外的股數，稀釋了每股盈餘，雖然稅後淨利仍在上升，但

增長幅度較 2021年有所減少，未能保持前幾年的高增長率，導致每股盈餘出現

微幅下降。 

 

(二)總資產報酬率 ROA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十七)2019年至 2023年 Momo 總資產報酬率 ROA 

 

從圖(十七)中可以看到，Momo 的總資產報酬率(ROA)在 2020年和 2021 年

有顯著上升，並在 2021 年達到 16.10%的最高峰。從 2022年開始，ROA 有所下降，

其原因為於下方圖表說明。 
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圖(十八)2019年至 2023年 Momo 稅後淨利、平均資產 

 

2020至 2021 年為疫情期間，民眾改變消費習慣，網購成為主要的消費模

式，以及電商業務持續成長、Momo持續拓展新業務，都使 Momo的營業收入顯著

增加，其帶動了稅後淨利的增長，使得 ROA 在這兩年內顯著上升。 

2022年和 2023 年因 Momo 投入大量資金建設新的倉儲和物流中心，導致

平均資產大幅增加，雖然稅後淨利仍在增長，但增幅不及 2021 年，導致 ROA 出

現下降趨勢。 

 

(三)股東權益報酬率 ROE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(十九)2019年至 2023年 Momo 股東權益報酬率 ROE 
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從圖(十九)中可以看到，Momo的股東權益報酬率(ROE)在 2020 年和 2021

年大幅上升，且於 2021年達到 41.46%的最高峰。隔年 2022年及 2023 年，ROA

些許下降，其原因為於下方圖表說明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(二十)2019年至 2023年 Momo 稅後淨利、平均股東權益 

  

自 2019年 Momo 的稅後淨利逐年上升，並在 2021 年的上升幅度為最大值，

其原因為疫情期間消費者行為的改變、電商業務持續成長，以及 Momo 持續拓展

新業務，使營業收入和稅後淨利顯著增加，從而推動 ROE上升。 

2022年和 2023 年的 ROE出現微幅下降，其因 Momo於 2022年發放股票股

利，導致普通股股本增加，使平均股東權益上升，ROE進而下降。 

 

(四)ROA、ROE對比 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖(二十一)2019年至 2023 年 ROE及 ROE對比 
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根據圖(二十一)ROE及 ROE對比我們可得知以下兩項特點： 

1.公司營運效率高 

由於公司具有良好的營運管理能力、較高的產品利潤率，使公司在利用股

東權益創造獲利方面效率更高。 

2.高財務槓桿 

公司舉債投資，放大股東權益的收益，使 ROE 大於 ROA。 

 

(五)公司獲利能力歸納 

Momo近五年(2019年-2023年)財務表現亮眼，稅後淨利、平均股東權益

呈現上升趨勢，雖 ROA、ROE、每股盈餘 2022 年、2023年微幅下降，但整體而言，

Momo是一家具有成長潛力、良好的獲利能力的公司，但仍需平衡投資與回報，

以保持財務指標的穩定和增長。 

 

陸、未來發展  

Momo購物平台作為台灣電子商務的領導者，為應對快速變化的市場環境

和競爭壓力，制定了四大未來發展策略，分別為數位轉型進化、物流優化、流量

商業化利用及 ESG（環境、社會及公司治理）實踐。這些策略以提升平台競爭力、

優化用戶體驗及實現可持續發展為目標。 

一、數位轉型進化 

在數位轉型進化方面，Momo購物平台面臨來自電視購物、新興媒體及實

體零售業跨足線上購物的威脅，必須保持競爭力。為此，Momo購物平台已經推

出了直播購物模式，成功拓展了客群。同時，平台積極發展線上線下整合營運。

例如，Momo幣可以用於支付台灣大哥大的電信費，或者成為 MyMusic 的會員，

這種創新整合不僅提高了用戶忠誠度，也促進了跨平台的消費互動。 
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二、物流優化 

物流優化是提升配送速度和降低運費的關鍵，而 Momo購物平台實施了三

大計畫： 

1. 加強庫存管理自動化：透過先進的自動化技術優化庫存管理，提高庫存周

轉率，減少庫存積壓。 

2. 衛星站佈點計畫：利用 AI智能選品配置及規劃物流運送路線，建立更多

的衛星站，實現配送路線的最優化。 

3. 建設大型運輸物流中心：建設現代化的大型運輸物流中心，提升倉儲物流

作業效率，實現短鏈物流，從而有效降低運費並加快配送速度。 

透過這些計畫，Momo 將大幅提升了物流運作效率，不僅縮短了配送

時間，也有效降低了運輸成本，進一步提升了用戶滿意度和競爭優勢。 

三、流量商業化利用 

Momo購物平台擁有龐大的用戶基數及流量優勢，每月不重複訪客數超過

千萬。為此，平台推出了「momo Ads」，通過實時競價的方式販售廣告。利用公

司自主訓練的「momo 消費數據 AI模型」，滿足品牌供應商以及消費者對商品售

賣與個人化商品瀏覽與商品推薦上的需求，實現零售媒體廣告和數據流量變現的

雙重目標。 

四、ESG實踐 

作為具影響力的企業，Momo積極履行企業社會責任，推動可持續發展。

平台推出了「Momo 綠活會員」計畫，提供四項服務選擇，以實現減碳物流： 

 優先使用循環袋配送：減少一次性塑料使用，推廣環保包裝。 

 訂單商品集中到貨：減少配送次數和碳排放。 

 綠活優惠搶先報：提供環保活動信息和折價券，鼓勵綠色消費。 

 ESC標章小學堂：推廣永續理念，教育消費者關於環保的重要性。 

從綠色包裝、綠色物流、綠色消費三管齊下，展現在低碳轉型和環境保護

方面的堅定承諾，攜手消費者迎向 2050淨零碳排。 
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Momo透過數位轉型進化、物流優化、流量商業化利用及 ESG 實踐四大策

略，以提升市場競爭力和平台運營效率。同時，這些舉措也優化了用戶體驗，展

現了 Momo的社會企業責任並積極推動可持續發展，為未來發展奠定了穩固的基

礎。 

柒、結論 

Momo 作為台灣電商市場的領導者，擁有顯著的優勢及潛力。其用戶數量

龐大，尤其是在 25-34歲和 35-44歲這兩個台灣人口最多的壯年群體中，顯示出

廣大的潛在客戶群。平台提供多元化的購物形式，包括電視購物、型錄購物及網

路購物，網路購物包含一般網路下單和直播下單，滿足了不同消費者的需求。 

同時，Momo 購物平台也面臨著嚴峻的挑戰。不論是來自蝦皮、酷澎、品

牌自立網站及其他通路的新興競爭者瓜分了線上購物市場，還是消費者對於電商

服務品質的要求不斷提高，這些都是 Momo購物平台必須克服的問題。 

Momo 在財務方面呈現淨利逐年上升的趨勢，具有優秀的獲利能力。其穩

定的營運能力和高財務槓桿特性，再加上善於運用負債及管理存貨，都顯示出

Momo的財務狀況穩健，並具有持續增長的潛力。 

市場及公司的發展方面，儘管網購市場競爭激烈，Momo 積極推動多角化

經營。不論是零售媒體廣告、網購、直播，還是新建倉儲物流中心及推廣綠色消

費，Momo 在各領域均有所涉略並持續發展。這種多元化策略不僅鞏固了其在台

灣電商產業中的重要地位，也展現了公司強大、成熟且多角化經營的特質。 

綜上所述，Momo 憑藉龐大的用戶基礎、穩健的財務表現及多角化經營策

略，展現了強勁的市場競爭力，雖然面臨諸多挑戰，但 Momo 持續創新並靈活應

對市場變化，這些能力為其未來的持續發展提供了穩固的基礎。 
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