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中文摘要 

1. 目的：本堂課程名為零售與通路經營，課堂主旨使學生能夠了解零售店家的

經營模式，從立地商圈分析到細節的店面設計，皆為本次報告所需要呈現

的。而最終作品的呈現是製作商店模型，選擇一間零售商店，融入課堂所學

之行銷策略，為其打造全新分店，使學生能夠更加活用所學習到的知識。 

 

2. 過程及方法：本組所選擇的模擬店家是位於台中的知名烘焙工作室——小麥

過敏。從業種業態分析，慢慢深入至零售立地與商圈分析、零售品牌與風格

制定、零售成長策略等，以自然、簡約、文青的元素為其打造一間全新的三

角窗店舖，並製作模型呈現。 

 

3. 結果：在製作模型後，本組分別利用不同的社群平台進行推廣，其中包含

Instagram、Threads、小紅書等，並將貼文結合其他元素（動漫、K-pop）以

達到搏取閱聽眾眼球之目的，而在最後的零售模型展示之後續效益中，本組

在各個社群平臺發佈貼文，按讚數總計為 3586 個讚。 

 

我們可將此次個案經驗與結果作為日後在零售行銷方面之參考，未來如有相

關需求，不只會在須探討的事項和做法上有一定程度的了解，也能帶入此次

經驗，讓我們在更多部分進行改善、精進與思考啟發。 

 

關鍵字：消費者分析、品牌定位、商圈分析、零售策略 
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Abstract 

1. Purpose: The main theme of this course is to enable students to understand the 

operation mode of retail stores. From the analysis of the business district to the 

details of store design, this is what needs to be presented in this report. The final 

work is to make a store model, choose a retail store, integrate the marketing 

strategies learned in class to create a new branch for it, so that students can better 

apply the knowledge they have learned. 

 

2. Process and Method: The simulated store chosen by our group is the 

well-known bakery studio in Taichung - Wheat Allergy. From industry and 

business analysis, we gradually delve into retail location and business district 

analysis, retail brand and style development, retail growth strategies, etc., and 

create a brand new triangular window store for it with natural, simple, and 

hipster elements, and make a model to present it. 

 

3. Results: After making the model, our group promoted it on different social 

media platforms, including Instagram, Threads, and Xiaohongshu. We combined 

our posts with other elements (anime, K-pop) to attract the attention of the 

audience. In the subsequent effects after the final retail model display, our group 

posted on various social media platforms, and the total number of likes was 

3,586. 

 

The experience and results of this case study can serve as valuable references for 

our future endeavors in retail marketing. By revisiting this project, we can gain 

valuable insights into the aspects and approaches that require further exploration 

and improvement. Moreover, we can leverage this experience to refine and 

enhance our strategies in various areas. 

 

 

 

Keyword：Brand Positioning, Consumer Analysis, Retail Strategy, 

Trade Area Analysis 
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壹、零售個案概述 

    小麥過敏烘焙工作室位在台中市中區市府路 73 號的 1035 collab 裡，是

一間專賣無蛋奶的純素麵包的烘焙工作室，全素食者來小麥過敏也能安心的

享用美味的麵包。小麥過敏工作室的品牌理念是做出跟含蛋奶的麵包同樣的

口感、希望每位客人都能帶著平時對麵包的美好記憶離開。工作室目前除了

店面販售之外也提供線上訂購與冷凍宅配服務，也會不定期參加市集活動。 

貳、業種業態分析 

一、四大要素 

（一）深度（麵包種類）：麵包種類繁多，如肉桂捲、國王派、冰包、

可頌......等。 

（二）寬度（單一品項口味）：大部分麵包都只有單一口味，少部分如

冰包、軟餅乾、可頌，有三到四種口味可供選擇。 

（三）服務的提供： 

1.網路下單冷凍寄送 

2.粉專每個月發布公休日期 

3.至實體店面購買時有包裝服務 

（四）價格區間：70 至 200 元 
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二、麵包零售市場 

 

參、零售立地與商圈分析 

一、立地特性分析 

（一）交通量 

  下圖紅標為我們的選址，此點為 T 型路口，本組找了一個週末的下

午時段，分別從三個方位看車流量。 
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  上圖紅色路段代表大塞車，橘色代表有點塞車，藍色代表通順。由

上圖可發現，在接近我們選址的地方都是通順的。前幾段路皆有點塞

車，推斷是車流量大但不至擁堵。 

  而我們的選址在忠明南路上（下圖中直的路），範圍介在公益路（下

圖中的上方紅線）到向上路一段（下圖中的下方紅線）之間。 

  

  從上方右邊的圖，我們可以看到從公益路到向上路一段此範圍的忠

明南路，車流量大但不塞車，且不管是順路（經過時右手邊是選址地點）

還是反方向（經過時左手邊是選址地點）都是。 

 

（二）易接進性 

1. 
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  此店址距離中正國小只距離一公里多，如果是住在向上市

場方向的民眾，即可在接送小孩往返學校和住家之間的路途經

過。因此具有車輛動線上的便利性，即使在趕時間時也可以經

過。 

2. 

 

  此店址距離向上市場只距離 550 公尺，如果是住在公益路

方向的民眾，即可在往返市場和住家時經過。因此其在日常生

活的動線上具有易接近性。 

3. 

 

  此店址具有騎樓可以停放來店購買麵包的機車及腳踏

車，而位於店址對面的道路上也有公共停車格，因此對於自行

駕車前往光顧的顧客在易接近性方面更具有優勢。 
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4. 

  

  此店址附近具有許多公車站和 UBIKE 站，因此也大大提

升了易接近性。 

（三）能見度 

1.整體優勢： 

 

  三角窗店面，視覺性很理想，廣告招牌效果也佳。周圍很

少樹木等遮蔽物。 

2.各路口視角 

華美街的視角： 
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  約距離 76 公尺處能看見招牌。 

 

華美西街一段的視角： 

 

  約距離 68 公尺處能看見招牌。 

忠明南路的視角： 
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  約距離 141 公尺處能看見招牌。 

 

忠明南路的另一視角： 

 

  約距離 90 公尺處能看見招牌（因為本店址畫面中的店疑

似沒有牆上凸出的招牌，因此假設此麵包店將會有招牌，目前

先以旁邊店家的招牌為基準來看）。 
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二、立地商圈評估 

（一）商圈範圍界定 

    我們將一級商圈界定為步行十五分鐘的可達範圍，二級商圈為騎車

/開車十五分鐘的可達範圍，三級商圈為開車二十五分鐘的可達範圍，

並推估商圈內各區域的消費佔比，結果如下圖。 

 

（二）確認市場有無 

1.市場規模評估 

(1)該商圈之購買力: 

    以平均麵包客單價×台中西區總人口數，計算出西區麵

包店市場。本組採用 Google 商家評論裡的資料，得知小麥

過敏平均客單價約為 150 元，而台中西區總人口數為

113,835 人，經計算可得出: 

        150 元×113,835 人=17,077,950 元  

    本組所設定的主要消費客群為 25 歲至 40 歲，此區段

年齡人口數在西區有 23,416 人，因此西區 25 歲至 40 歲麵

包店市場經計算可得出: 

        150 元×23,416 人=3,512,400 元  
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2.市場潛力 

    評估市場能否做到的營收須乘以租金的 10 倍，本組所選

店址租金為 20,000/月，因此經計算可得出： 

        20,000$×10=200,000 元 

    本組預設週休一天，因此將一個月預估的營收額 20,000

元除以 24 天，經計算可得出一天的營收額： 

200,000 元/24 天=8333.3333 元 (無條件進位 8334 元) 

    將每日營業額除以客單價，得知每天需要的來客數，經計

算可得出： 

        8334 元/150 元=55.56(無條件進位 56 人) 

    每日來客數須達 56 人，本組預估週回購 2次，因此每月

所需的來客數經計算可得出: 

        56 人/2 次×24 天=672 人 

    將每月來客數除以人口密度，可得知所需開發率，西區人

口密度為每平方公里 19,683.39 人，經計算可得出: 

        672 人/19,683.39=3.414% 

    經上述計算結果顯示，本組認為此分店的選址具有可行

性。 

（三）確認目標市場 

1.人口數&人口密度 
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    本組所選定的店址位於西區，而從圖表可知西區總人口數

在 2024 年總計有 113,835 位，為台中各區人口數排名第 9，且

人口密度非常稠密，因此可推論出此區域相對擁擠、人流也大。 

2.年齡 

 

    根據原店的定位，本組推論主要客群的年齡會落在 25 歲

至 40 歲的區間，此區段的人口分布在西區中雖然不是最多，

但在台中各區之間是相對多數。且本組的產品為麵包適合全年

齡，因此目標客群可不限於年齡層的限制。 

3.所得 
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    2022 年西區平均年收入總計 100 萬元，高於台中市平均;

從台中市各區比較來看，2020 年西區綜合所得稅總額

31,271,428 元，平均數 90.4 萬元，以平均數做比較，為台中市

各區排名第 3 名，因此本組從收入可推論出此處具有較高的消

費潛力。 

4.旅次 

 

    西區平日旅次最高峰的時間是在午後，與中午時段相差甚

少，旅次人數都約為 37 萬人;假日最高峰的時間也是在午後，

旅次人數約為 39 萬人，由旅行狀況可推論出西區的旅客數很

多，因此觀光客也會是本店重要的目標客群之一。 

（四）確認有無集客性設施 

    集客性設施是為能夠聚集人群的地方，因此本組調查在一級商圈內

(走路 15 分鐘)的公園、銀行、市場和商辦大樓。 

 

    從 Google 地圖中發現有公園 4座、銀行 7家、市場 1家、商辦大

樓 10 家以上，可推論出周邊易有人潮聚集，能夠提升人流量。 
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肆、零售品牌與風格制定 

一、品牌定位 

    本店的品牌定位是能讓小麥過敏者也能享受到麵包的美好滋味，同時提

供蔬食者們多一個全素麵包的選擇，同時讓他們也能夠安心食用，這不僅是

我們麵包店的使命，也是我們核心的品牌定位，藉由研發和提供各種無麩質

麵包和全素麵包，讓每位前來本店的顧客們，無論他們的飲食限制如何，都

能品嘗到本店手做麵包的美味。 

二、風格制定 

  本店的風格制定圍繞「文青」、「自然」、「簡約」三大元素。透過「文

青」和「自然」這兩個元素來呈現店舖的獨特氛圍，並與附近的勤美商圈和

審計新村的風格相融合，藉此吸引前來這些地區遊玩的遊客，希望他們在遊

覽過程中，對我們的店鋪產生興趣，此外，本店採用「簡約」的設計風格，

目的是傳達給顧客本店製作的麵包本身使用單純簡單的成分，同時讓顧客們

在購買過程中，感受到一種輕鬆愉悅的氛圍。透過本店制定的風格，創造出

一個放鬆自在且充滿自然感的環境，讓每位顧客皆能夠享受其中。 

三、目標客群 

    以下將以小麥過敏的魅力因子區隔市場，並進一步找出目標客群。 

魅力因子 主要客群 心理變數 行為變數 

純素無蛋奶 
提倡環境友善的素

食主義者 

1.注重健康 

2.道德價值觀較一

般人強烈 

1.避免選擇動物性

產品 

2.會關注環境與動

物保護等相關議題 

各類創意麵包 
追求新鮮感的年輕

人 

1.喜愛創新 

2.熱愛冒險並挑戰

自我 

3.較快對事物感到

厭倦 

1.經常前往不同店

家、購買不同品項

之商品 

2.關注時下最新趨

勢 

店址車流多 
強調購物便利性的

上班族 

1.追求效率 

2.購物以需求為主 

1.會利用上下班時

段購物 
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2.選擇交通易達性

高之店家 

每日現做麵包 
注重麵包新鮮度的

小家庭 

1.重視商品品質 

2.強調食品安全 

1.購物頻率較為頻

繁、多次為主 

2.大多前往實體通

路購物 

    經由上述分析得知，「注重健康」、「重視商品品質」與「喜愛創新」

皆為魅力因子產生的重要心理變數，且透過前文的立地特性分析得知，新店

址在此方面具有一定優勢，故本組將目標客群鎖定為「追求健康自然、並且

喜愛創意與注重生活品質的上班族」。 

四、外觀與氣氛 

商店外觀設計圖： 

 

  外觀走一個自然文青簡約風路線，外圍以及窗台上皆有放置植物盆栽擺

飾，營造自然感，本店靠近馬路那側的牆面設計為麵包櫥窗，目的是可以讓
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停等紅燈的汽機車騎士留意到我們的麵包，增加他們對於本店的印象，同時

吸引他們入店購買麵包。 

店內氣氛營造： 

店內氛圍音樂：手嶌葵「 森の小さなレストラン」（Official Audio） 

  本店會播放自然森林風格的音樂，與本店的設計風格相互呼應，也讓人

感到放鬆自在，入店後，除了能聞到陣陣撲鼻麵包香，也能透過玻璃牆看到

裡頭的麵包師傅正在製作麵包的過程，此目的是使製過程透明化，為了讓注

重健康天然的顧客們可以安心購買本店的麵包，同時提供一種視覺的衝擊，

可以讓他們留下對本店的深刻印象，在五感方面結合了視、聽、嗅三種感官

的體驗。 

 

五、動線規劃 

    本組將小麥過敏店內的動線設計為跑道式，從門口到右手方與後方區域

的一般麵包區，接著為麵包製作區，最後至結帳櫃台。此外，若消費者有拍

照需求，在走出麵包店前，也可至途中的網美牆區域。最後，在店內中央增

設特色麵包區、櫃台設立促銷麵包區，不僅使特色麵包能透過 360 度全方位

視角一覽無遺，也讓顧客在等待結帳時，可思考是否要多購買麵包，鼓勵顧

客的衝動性購買。 

https://youtu.be/EYGGd2NKwtI?si=oj6tJsCDFKrJb-Fq
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▲小麥過敏新店址之動線規劃圖 

六、商品陳列 

    本組在小麥過敏之麵包陳列的規劃上，主要可分為以下三種： 

（一）主品項與尺寸陳列 

    將麵包依品項與大小排列，類型相同或相似的品項會放在一起，而

透過大小的排列也可避免出現小尺寸麵包被大尺寸遮擋的情況。  

（二）價格線陳列 

    相同價格區間品項的麵包放在同一區塊，使對價格有考量的顧客在

選擇上更為方便。 

（三）水平陳列 

    將麵包做橫向排列，讓顧客較容易產生品項多的錯覺，也會使視覺

上的選擇更為容易。 

 

七、模型製作過程紀錄與花絮 

（一）材料採買與製作過程 
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（二）模型細節圖 

 

 

（三）模型展示 
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伍、零售成長策略 

    一、成長策略矩陣 

 

    因目標客群、業態與小麥過敏原店差異不大，故本組使用市場滲透策

略，採取以下三個策略： 

（一）在目標市場增設更多的店舖，本組選擇在台中市西區開設新店舖。 

（二）延長營業時間，小麥過敏原店只營業周六、日，本組將分店營業

時間訂為周一至周六。 

（三）透過商品陳列提高衝動購買率，價格線陳列，在櫃台旁設置促銷

區，讓顧客在結帳前，仍有被吸引的機會，並在顧客水平視線擺放欲推

銷之商品，使顧客因視覺習慣被吸引購買。 

二、競爭優勢策略 

（一）顧客忠誠度： 

1.透過會員分級制度、積分系統與會員專屬活動維持會員品牌

黏著度。 
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2.藉由社群營銷建立社交媒體社群，並定期舉辦線上活動與會

員保持互動。 

3.定期追蹤舊顧客，以了解他們的需求和喜好，進而提供個性

化的商品推薦，提升顧客忠誠度。 

4.設立專業的客服團隊，以提供良好的售後服務，及時解答顧

客疑問並妥善處理售後問題，確保顧客滿意度。 

（二）獨家商品：目前小麥過敏無獨家商品，因此預計未來推出獨家招

牌商品，吸引更多顧客慕名而來，並做出市場區隔與差異化。  

（三）顧客服務： 

1.推出官方 LINE 帳號，在新品推出時推播給顧客。 

2.在有促銷活動時，推廣促銷消息。 

3.提供線上訂購服務。 

（四）低成本供應鏈管理： 

1.透過供應商關係管理，與可靠且品質穩定的供應商建立長期

合作關係，以取得更優惠的價格和付款條件並經由供應來源多

元化策略，避免單一供應商帶來的風險，確保原材料的持續供

應。 

2.藉由庫存管理，精益庫存，根據銷售數據和市場預測，合理

控制庫存數量，減少庫存積壓和過期損失，以降低額外成本。 

（五）員工忠誠度： 

1.提供員工該有的保障，例如：勞健保等，符合法律規範。 

2.提供員工良好的福利，例如：逢年過節有禮盒、員工旅遊等。 

3.有清楚的升遷制度，讓員工可以有進步、努力的目標。 
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陸、零售模型展示之後續效益 

    本組在各個社群平臺發佈貼文，包含 Instagram、Threads、Weverse 與小紅書

等社群媒體，貼文數總計為 27，按讚數總計為 3586，以下為各社群媒體之貼文： 

一、Instagram 

  貼文數總計為 16，按讚數總計為 1610。 

 

  

 

  

 

https://www.instagram.com/bakery_group4?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/bakery_group4?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/p/C7PVtKThbGB/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7SvR9qhA7T/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7VSvT4hQQA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7VS16ZBu60/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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https://www.instagram.com/p/C7VUoBqhe4E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7VYg2ahXjw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7qUjQVPkTH/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C7hVpsCv4pr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C7sF-I2hbJf/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7zf9CTytUn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C7dxMN0P_q9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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二、Threads 

  貼文數總計為 7，按讚數總計為 1996。 
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https://www.threads.net/@sukteume/post/C7VssbsSMMz
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7XebIeSq9N
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7qbV_dyVLl
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7lw4VRyQue
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7lw4VRyQue
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7tmBXdS4R-
https://www.threads.net/@sukteume/post/C7tmBXdS4R-
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三、Weverse 

    發佈於 BOYNEXTDOOR 社群，貼文數總計為 1，按讚數總計為 7。 

 

  四、小紅書 

    貼文數總計為 2，按讚數總計為 11。 

  

 

 

 

 

 

https://weverse.io/boynextdoor/fanpost/4-166308054
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/66627bb5000000000f00de31?app_platform=ios&app_version=8.35&share_from_user_hidden=true&type=normal&author_share=1&xhsshare=CopyLink&shareRedId=ODtFN0Q7Sj42NzUyOTgwNjc2OTlKSjw-&apptime=1718312421
https://www.xiaohongshu.com/explore/66627727000000000c01a1ba?app_platform=ios&app_version=8.35&share_from_user_hidden=true&type=video&author_share=1&xhsshare=CopyLink&shareRedId=ODtFN0Q7Sj42NzUyOTgwNjc2OTlKSjw-&apptime=1718312401


麵包店之零售分析與策略 
 

                                    27       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

參考文獻 

1. 台中市政府民政局。https://www.civil.taichung.gov.tw/ 

2. 租賃查詢。內政部不動產交易實價查詢。https://lvr.land.moi.gov.tw/ 

3. BPM（2023）。西區（臺中市）2023 年人口結構、人均收入、區域發展如何？

取自：BPM。https://bpm.com.tw/district/66000040/ 

4. PAPA 女王（2023 年 9 月 6 日）。小麥過敏烘焙工作室：鑽進神秘百年眼科

老宅買麵包，歐式純素、不含蛋奶，對素食者超友善。輕旅行。

https://travel.yam.com/article/131881 

5. Alice(2023 年 3 月 23 日)。台中純素麵包小麥過敏：翻玩百年老店，愛上烘

焙才發現麵粉過敏。ALOVE STORY 植愛故事。

https://wearealovestory.com/wheat-allergy-interview/ 

6. 臺中市西區大益停車場重建工程交通影響評估（定稿本）交通量調查(2015

年 4 月 28 日)。臺中市政府交通局。

https://www.traffic.taichung.gov.tw/df_ufiles/f/20170428_%E4%BA%A4%E9%

80%9A%E9%87%8F%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E5%A4%A7%E7%9B%8

A%E5%81%9C%E8%BB%8A%E5%A0%B4)(1).pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.civil.taichung.gov.tw/
https://lvr.land.moi.gov.tw/
https://bpm.com.tw/district/66000040/
https://travel.yam.com/article/131881
https://wearealovestory.com/wheat-allergy-interview/
https://www.traffic.taichung.gov.tw/df_ufiles/f/20170428_%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%87%8F%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E5%A4%A7%E7%9B%8A%E5%81%9C%E8%BB%8A%E5%A0%B4)(1).pdf
https://www.traffic.taichung.gov.tw/df_ufiles/f/20170428_%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%87%8F%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E5%A4%A7%E7%9B%8A%E5%81%9C%E8%BB%8A%E5%A0%B4)(1).pdf
https://www.traffic.taichung.gov.tw/df_ufiles/f/20170428_%E4%BA%A4%E9%80%9A%E9%87%8F%E8%AA%BF%E6%9F%A5(%E5%A4%A7%E7%9B%8A%E5%81%9C%E8%BB%8A%E5%A0%B4)(1).pdf

