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中文摘要 

網路風潮所帶來的優勢與商機，徹底改變了全球商業經營模式，而在現今環

境下，中小企業如果無法因應外在環境與顧客需求改變，仍執著於傳統的作業方

式及觀念，終將遭到被淘汰的命運。因此，中小企業現今最重要的課題之ㄧ，就

是對企業運作方式，重新思考、設計、並且加以改造，也就是進行企業再造，以

提昇產業競爭力。台塑企業為了進一步服務集團內上下游供應商、客戶及經銷

商，因此成立了「台塑網電子商務中心」，做為整合企業對企業（B2B）的線上

交易入口網站，一方面希望透過網際網路大量、即時、互動的特性，讓協力廠商

夥伴們能更方便地與我們做商務上的往來，藉此建立更為緊密的合作商務關係。

另一方面，運用台塑集團多元化實體產業經驗的優勢，建構一個工業用間接性物

料電子交易市集，以提供企業內外客戶線上採購與銷售的服務。 
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一、現況 

    （一）緣起： 

    在競爭激烈的微利時代，企業要提升自己的競爭優勢，資訊化是

不可或缺的一環，如何透過資訊化來縮減作業時間、即時回饋相關訊

息，將是企業領先競爭對手的重要關鍵，隨著網際網路的蓬勃發展，

電子商務透過 Internet 這種高效能、低成本的方式提供服務已成為普

遍的趨勢。 

              台塑網科技結合台塑集團多年來完善的電腦管理制度，並透過

ASP 的服務模式提供各種電子商務解決方案，包括電子化採購/發包、

電子發票以及供應鏈管理等，更能依據客戶需求量身打造專屬的電子

商務系統，幫助客戶有效地縮減作業時程、增進資訊處理效率，進而

提升企業的競爭力。 

 

    （二）成立願景： 

    透過台塑企業多年來的企業 e 化經驗，提供高品質的電子商務系

統，跨足各類垂直產業，全方位滿足企業採購需求，同時進行產業間

水平整合，提供客戶一個完整豐富的 B2B 電子採購交易環境。台塑

企業希望藉由建構台塑網電子商務中心成為台灣最大的跨產業 B2B

電子交易市集並以此為基礎發展全面性的電子商務應用與服務，進而

推廣擴大到大中華及亞太地區。 

     

    （三）建構目標 

    依照成立之願景進行電商中心之建構，以求符合台塑企業所欲達

成之目標與產業整合的效益，故建構方式如下： 

1. 建構企業採購電子交易環境 

台塑網電子商務中心所建構之 B2B 企業採購電子交易平

台，提供企業客戶一個安全、便利、快速的電子採購交易環境，

可透過「企業採購」、「企業拍賣」等服務進行線上產品搜尋、下

訂、競標，有效簡化交易流程降低採購作業成本，提昇企業競爭

力。 

2. 全方位 B2B 線上交易入口網站 

利用台塑網電子商務中心，強化垂直產業供應商、經銷商與

企業之間的深度合作關係，同時引領各產業上下游協力網絡進入

水平式線上採購及交易，建立一個完整的跨產業全方位的 B2B
線上交易入口網站。 
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二、計畫 

       為達成成立願景，依照網站的建構目標進行了以下之計畫範圍與電子

商務系統的開發與建置。其介紹如下： 

   （一）範圍： 

              台塑網電子交易市集擁有全國最完整的工業性產品電子型錄 

資料庫，產品種類涵括化學、機械五金、管線配件、電機、建築等工

業性材料，提供企業廠商一個安全、便利、一次購足的電子交易採購

環境。企業採購會員只要上網登錄電子交易市集「企業採購」或「企 

業拍賣」的服務，便可瀏覽或快速搜尋到所要的產品或供應商，直接

進行線上下訂或是參與競標等交易機制，如此不僅有效簡化採購交易

流程，更可因擴大產品可供應廠商的範疇，進而降低採購成本、提昇

企業競爭力。  

（二）電子商務系統開發與建置： 

    利用 JAVA 技術開發，依客戶需求量身訂做，提供客製化之電

子商務系統，包含訂單管理、查詢、採購管理及客戶資料管理等企

業電子商務所需功能，以強化企業與客戶之間供應鏈管理（SCM），

發揮電子商務速度的優勢，大幅提昇企業競爭力。 

    除了電子市集平台上暨有的產品外，台塑網科技也為客戶量身

訂做符合自身需求的電子商務系統，我們以 JAVA 技術為基礎，融

合台塑企業橫跨石化原料、塑膠、 紡織、電子材料、機械、發電、

港口、海陸運、建築、汽車、醫療、教育、生化及環保科技等行業

之管理經驗，提供您完善的電子商務解決方案  

    目前已建置完成的系統包括台塑關係企業經銷商訂單系統（台

塑、南亞塑膠、南亞纖維、台化、塑化、台塑生醫、台灣必成、南

亞電子）、台宇汽車電子商務系統、南 亞科技電子商務系統、港口

公司電子商務系統、長庚生物科技電子商務系統、台塑海運出口海

運費報價系統、外購外銷報關什費系統以及台塑企業人才招募系統 

等…，藉由台塑企業既有的管理制度和上下游供應鏈的整合經驗所

轉化出以實務需求為出發點之電子商務系統，必定能依照您的實際

業務狀況量身打造出最適合的電子商務解決方案。 

三、運作內容 

    在其網站上可分為電子交易市集與台塑企業資訊系統，為提供撮合採

購與銷售的平台與服務系統，其運作內容介紹如下： 

（一）電子交易市集     
    提供企業型客戶線上採購與銷售的服務。藉電子交易機制的

導入，為企業採購商與供應商建構一個安全、公平、快速、便利
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的電子採購交易環境，使企業對企業之間上、下游買賣雙方，能

以更低的成本做更有效率的往來。圖 3-1 為運作流程圖說明市集

之運作。 
 

 
圖 3-1 電子交易市集運作流程圖 

 
（二）台塑企業資訊系統 

   免費提供台塑關係企業內現有往來供應商與客戶線上即時查

詢服務，及經銷商線上下訂服務。供應商與客戶可以透過該網路

查詢系統，快速、便利地掌握所有與台塑關係企業交易往來的資

訊。 

四、運作方式 

   承上述，電子交易市集為提供企業顧客線上採購與銷售之服務，台塑

網電子交易市集為全亞洲規模最大電子交易市集，服務對象可區分為買方

和賣方兩種角色；而依照市集上詢價案件的屬性，又可分為採購商專區和

供應商專區，可以依據企業的需要，建置企業自有的供應鏈體系，以及選

擇適合的解決方案。本市集提供一個中立的線上交易平台，可幫助客戶透

過網際網路在市集內，進行詢、報、議價及訂購等採購段作業；且透過本

市集的線上採購機制，客戶可以更快速、更輕鬆地完成以往繁雜的採購事

務工作，不僅節省傳統大量人工作業的時間與金錢，而網路迅速、公開的

特性，亦可擴大詢價規模大幅降低採購與工程發包成本，同時網路採購之

隱密性、數位化、透明化、公平化等特性，亦能杜絕各種人為因素介入的

弊端。 
    市集上有效整合了採購商與供應商間材料供需的資訊流，形成一上下
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游完整的供應鏈體系，讓採購商與供應商透過本系統，迅速交換雙方最新

的需求預測及庫存狀況，採購商並可透過平台發送訂購通知給廠商，透過

平台即可查詢廠商檢視訂單的時間，亦可要求供應商針對訂單進行回覆確

認的動作，以確保訂單的接收狀況。此外，採購商不需買進大量的材料佔

用自己的庫存空間，僅需透過平台發送交貨裝箱單給廠商，指定廠商依照

交貨單指定之時間、地點與數量交貨，可減少採購商的倉儲成本，達到 JIT
的管理效果，圖 4-1 為採購管理系統之作業圖，以此圖配合上述說明其採

購作業方式。 
 

 
圖 4-1 採購管理系統作業圖 

 
台塑網電子交易市集除了提供客戶一個安全、便利的採購平台，同時

還協助客戶的供應商加入市集，對供應商提供免費的教育訓練及全天 24
小時的客服服務，讓客戶不必投入大筆的資金，就能快速建置完整的電子

化採購、發包及供應鏈流程。其介紹如下： 
（一）採購商專區 

台塑網電子交易市集－採購商/發包中心專區，提供客戶透過

網路傳送採購或工程發包案件之詢、議價資料、訂單資 訊以及採

購作業等相關通知給廠商，並接收廠商之報、議價資料；除此之

外，採購商亦可透過供應鏈系統傳送交貨指示單，藉由網路迅捷

的資訊傳送速度，可有效減少傳統採購發包作業中人工傳真、郵

寄，或需逐一以電話通知廠商等作業上的負擔。除上述外，電子

交易市集亦同時將買方的庫存需求、需求預測數量透過網路即時
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地傳達給供應商，讓廠商可以隨時視情況調整庫存備料，以及視

買方需要變更交貨數量和時間，此市集可依照客戶的預算，選擇

採用線上版採購系統或是採用資料交換方式整合客戶端之 ERP，

不必耗費大量人力與時間金錢自行開發，即可快速導入電子化採

購招標系統，共享市集內供應商群，有助於開發潛在供應商、擴

展合作夥伴，並藉由市場機制，取得最具效益的價格。 
（二）供應商專區 

電子交易市集針對賣方角色提供供應商/協力廠商專區平

台，供廠商透過網路報、議價以及接收訂單，透過供應商/ 協力

廠商專區，廠商可以接收到買方發送之詢價單，也可自行在市集

公告的所有詢價案中尋找有能力承攬的案件報價以拓增商機，同

時亦能透過平台接收訂單、交貨 提示通知、催交通知、得標/未
得標通知，並能查詢採購商目前庫存數量、買方需求預測數據和

查詢付款狀態等資訊，可讓供應商/協力廠商藉由網路即時地掌握

所 有交易方面的資訊，加速廠商的反應能力。台塑網電子交易市

集擁有多家採購商會員，龐大的採購需求是企業廣大的商機來

源，企業可以對多家採購/發包商會員報價，以增加自身的業務範

圍，除了採購商會員所發的詢價案外，平台上的供應商會員也能

彼此發案詢價，讓企業的產品有更多的銷售空間。 
（三）台塑網－競標系統功能： 

    除了上述兩個專區之外，為增進交易機制的運作與市場議價

力之發揮，因此台塑網競標系統提供買方一個網路競價的平台，

在平台中可直接建立競標案件，並邀請廠商進入平台競標；透過

競標平台買方簡單的在幾分鐘內完成以前需要花費 2 至 3 日才會

完成的議價工作，且透過廠商間彼此報價品項價格的競爭，可快

速的將廠商報價降低到最合理的標準值，台塑網－競標系統絕對

能幫助採購人員大幅縮減 採購作業流程，提昇工作績效。台塑網

－競標系統是用專案方式建立與架構整體競標作業環境，圖 4-3
為競標機制流程圖，以此圖配合上述說明競標系統之運作。；競

標系統建構目的主要是提供買方用最短時間、最低成本快速擁有

專屬的競標系統，享受縮短採購流程、降低採購金額之系統效益。

競標系統不僅提供線上建立競標案件、邀請廠商競標、即時監控

廠商競標情形及發送得標/未得標通知，競標結果亦可供買方下

載。賣方競標後的出價紀錄可直接匯入公司內部資訊系統，讓競

標後的採購作業流程不致中斷。台塑網－競標系統具以下特色： 
（1）不需安裝特殊軟硬體，僅需連結至競標平台網站即可使用。 
（2）可快速且有效地降低廠商報價。 
（3）可即時監控廠商出價情形。 
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圖 4-3 競標機制流程圖 
 

五、電子發票加值中心 

       當企業的交易量大時，傳統的手工發票或電子計算機發票不論是在會

計輸入發票資料，還是會計在查找歷史紀錄時都會是一項沉重的負擔，而

且科技日漸發達，交易無紙化的觀念也廣為人知，為減少人工作業之疏失

以及推行無紙化交易，因此台塑網電子商務中心提供完整的「電子發票加

值中心系統」，可在買方或賣方建置電子發票的加值中心，亦可建立於獨

立第三者，成為獨立第三者電子發票加值服務中心。電子發票加值中心使

用「數位簽章」及「加密」技術，使用 SSL3、PKI 架構，以確保客戶資料

傳輸的隱密性、安全性、來源辨識以及不可否認性。圖 5-1 為電子發票中

心之模型圖、圖 5-2 為電子發票加值中心之運作流程圖說明其運作流程；

表 5-1 為使用電子發票所帶來的效益彙整表說明使用電子發票的好處。 
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圖 5-1 電子發票加值中心之模型圖 

 

圖 5-2 電子發票加值中心運作流程圖 

 

表 5-1 電子發票效益彙整表 

‧ 節省發票列印、寄送之成本 

‧ 可與客戶 ERP 系統相連接，直接轉入發票資料，無須人工輸入發票資料，可節省工

時，避免資料輸入錯誤 

‧ 發票資料透過網路傳送，降低資料遺失或損毀的可能性 

‧ 電子發票不佔實體倉儲空間，且易於查詢及維護發票歷史資料 

‧ 加值中心提供 24 全天候服務，不受上下班工時影響 

‧ 發票及折讓單資料可供使用者下載或列印 

‧ 發票全面電子化並集中處理，有助於企業本身之帳務勾稽作業 

‧ 資料傳遞迅速，縮短發票處理時間 
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六、結論 

   電子商務的興起，使得企業原本的競爭模式完全被打破，而以往企業所

重視的傳統資源，像是眾多的業務人員以及配銷通路等，在現今都將成為限

制企業發展的阻礙，在傳統產業價值鏈的背景之下，如何去因應這股電子化

的潮流，改變自己的營運模式，將是現今傳統產業的一項課題，而台塑是傳

統產業的代表，卻也因應這一股電子化的潮流利用網際網路的電子商務模

式，改變了營運模式，也使得企業內部從供應商到顧客的價值鏈也產生重大

改變，但電子化的影響不僅限於營運面，企業的規劃、領導、組織結構、控

制以及溝通協調等管理構面上都將產生不同於以往的重大變化，電子商務的

興起改變了產業的經營概況，輔以科技的日新月異，各項電子化系統不斷推

陳出新，也使得電子商務的應用觀念更為多元，未來如何應用電子商務、強

化企業實力將是企業的主要課題。 
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