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中文摘要 

我們這組所選定的商品為稀有寵物。所謂的稀有寵物泛指兩棲爬蟲類、昆蟲類或

是一些較少見的哺乳類，與一般販賣貓狗的寵物店有所區別。我們的目的是想將

電子商務的經營理念套入寵物業中，改善一般寵物店狹小的銷售範圍，並藉由網

路讓更多人認識這些動物並了解原來這些動物也是可以被飼養的。我們參考各大

寵物販賣網站，認識他們網站架設的模式，並親自去寵物店做訪問，以獲得他們

運作方面的相關知識，同時查詢動物相關法規，避免有違法的情形發生。我們希

望將電子商務套入後，能增加寵物店的銷售範圍，藉著在網路廣告打響知名度後

也能增加客源。 
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1.簡介 

1.1 商品簡介 

  我們選定的產品為稀有寵物，稀有寵物泛指兩棲類、爬蟲類、節肢動物或其

他市面上較少看過的哺乳類動物。 

  兩棲類，為變溫動物，由魚類演化而來，是最早從水中到陸上生活的動物。

幼時有鰓，隨著成長逐漸演變成肺。由於肺的功能尚不夠完全，所以皮膚缺少角

質層，可以透過潮濕的皮膚交換氧氣。常見的有青蛙、蟾蜍、蠑螈等等。 

  爬蟲類，變溫動物，由兩棲類演化而來。肺的功能已健全，為能更適應陸地

上的生活，皮表特化出鱗片。常見的有蜥蜴、蛇、烏龜、鱷魚等等。 

  節肢動物，節肢謂腳有分節，泛指一般的昆蟲、蠍子、蜘蛛、蜈蚣等。 

1.2 為何要電子商務 

    現今市面上的寵物店主要的經營模式為據點銷售，顧客必須親自到開設寵物

店的所在地才有辦法購買，這也使得寵物店的銷售對象幾乎都是在寵物店所在地

區居住的人。現今已有越來越多寵物店成立銷售網站，以實體店面配合網路銷

售，不但增加銷售範圍，也因為網路的廣告效益，增加更多客源。 
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2.產業分析 

2.1 產業概況 

  目前在台灣，寵物業還是以貓狗為大宗，以稀有寵物為主的商家還算少數。

雖然競爭者少但因為不是主流的關係所以客源也少，如何開發新客源、如何得到

別人沒有的稀有品種、如何降低成本這些是與同質性業者競爭的關鍵。 

2.2 策略擬定 

  經營初期，到各大搜尋引擎如雅虎奇摩、google 做登記成立入口網站以便增

加能見度，在無名小站、痞客幫等部落格網站成立部落格，介紹這些動物順便打

廣告，這些是開發新客源的部份。至各大稀有寵物論壇加入贊助商打廣告，由於

稀有寵物的飼養資訊較少，所以飼養者都會在這些網站上查找飼養資訊，而這些

飼養者就是我們的主要客戶。各種器材、餌料生物要有存貨以備不時之需。與進

口商打好關係，這樣才能得到稀有物種進口的第一手消息。一些較普通較平價的

物種，可以選定幾種自己繁殖不需仰賴進口，而其他的錢就可以投資在引進中高

價位的品種上。 

2.3 電子商務經營模式 

  B2B 運作，透過網路向進口貿易商下訂單再經由轉賬匯款。C2B 運作，很多

玩家會將自己繁殖出來的幼體放在網路平台販賣，價格多半很低且有議價空間。

B2C 運作，由網路發布進貨消息供消費者下訂單訂購，商家收到匯款後將產品經

由宅配送至消費者手上，或是消費者也可直接至門市選購。 
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3.電子商務網站建構 

3.1 商品分類 

3.2 商品分類(活體) 
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3.3 商品分類(爬蟲類) 

3.4 商品分類(蛇) 
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3.5 商品分類(蟒類) 

3.6 商品細項 
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3.7 購物車 

3.8 結帳須先登入會員 
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3.9 出貨資訊 

3.10 付款資訊 
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3.11 確認訂單 

3.12 購買完成 
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4.結論與建議 

  爬蟲、兩棲類動物我把牠們歸類為稀有寵物，所謂稀有，就是在寵物市場上

並不多見，而且飼養的人也不多。要在這塊領域上賺到錢，廣告方面就佔了很大

的重要性。藉由網際網路，我們可以申請各種論壇、網站，在上面放上動物資訊、

飼養方法或成立討論區來讓飼養者討論。經過這種方式，讓越多的人認識這些動

物，就有更多人會喜歡上這些動物，尤其是對一些想要養卻沒有門路的人來說，

會是一大福音。而只要有興趣的人多了，相對的我們的客源就增加了。 
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