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1. 啥咪ㄌㄨㄥ屋拍賣物品及顧客名單(P1~P3)

2. 訂單處理及付款方式(P4)

3. 物流方式(P5) 

4. 訂單的處理(P5~P6)

5. 經營方法(P7)

6. 商品的營運方式(P8~P9)

7. 心得(P10)
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啥咪ㄌㄨㄥ屋的首頁 (五個分類項目 五種商品  )   :

商品(帽子) :
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商品(配件)：

                                    4       逢甲大學學生報告 ePaper(2005年)



電子商店

顧客名單 (共有六位顧客) :

訂單共八張( 已出貨2張、１張已付款、３張取消、２張待處理中) :
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付款方式(使用      ATM      轉帳  ) :

因為讓顧客可以在附近的郵局或銀行進行轉帳
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ATM轉帳：806-0013 復華台中分行

           6705224300640            廖珈琳收

※轉帳號碼我們會在顧客確定下訂單在另行告知。

物流方式 :
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★宅配($80)－方便讓物品快速送至顧客手中，顧客希望能

以最快的速度收件；還有我們商場上的雞腳凍

需要冷藏，所以需要搭配低溫宅配。

★貨運($200)－以大物件(電漿電視)運送為主。

★郵寄($80)－郵寄比宅配的運費便宜一些，適合不趕時間

且購買獲品數較多的顧客群適用。

顧客－郭佳芸小姐的信件

向顧客確認購買產品
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確認顧客已匯款
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確認產品已寄出

我們先就整體言而在從中舉例，可以依下列幾項來方析：

一、商品的挑選

我們這家商品的種類比較多，有各地的小吃和名產、女性服飾和

配件、帽子、數位商品還有玩具。會這樣挑選多種產品是想說可以讓

商店多元化，不單單只有一種產品，商品多種種類會使較多的人來
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瀏覽我們的網頁，或許顧客今天是要找衣服而到我們的網頁，卻也

可以看到其他的產品，如果顧客覺得不錯也會順便一起訂購，商機

比較大。

二、商品的來源

因為產品的不同來自各地很多地方，各地的名產小吃當然是要

從產地進，像鐵蛋就是由淡水進，太陽餅是由台中，咖啡是由古坑

….等；因為食物不能久放，因此進貨的貨量通常不多，都是有限

量的。至於其他的配件、服飾、帽子、玩具、數位商品就跟中間商批發，

由批發商運送。

三、適合的物流方式

我們針對我們的商品採用了快遞、宅配和郵寄。

依商品的不同用不同的運輸方式，食物因為要新鮮不能一直轉手等

待，我們是採用宅配；數位商品運送得過程要比較謹慎因此我們是

採用快遞的方式；配件、服飾、帽子、玩具則是採用郵寄。

四、顧客群分析
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因為商品種類多種，商店顧客群較廣，不過還是以女生和學生

的顧客較多。

五、獲利得可能性

這些商品當中食物的利潤雖然是最高的，但不能久放要趁新鮮

賣，沒賣完的就要報銷，所以食物的風險比較大；配件、女性服飾、

帽子、玩具、數位商品流行性較強，但賣不完的還不至於滯銷，只要

商品保持的完整，都還是有獲利得可能，因此整體而言，我們只要

努力的經營這家商店，獲利的可能性是相當的大。

六、網路上類似商店的多寡

現在網路商店是非常多的，但是要找到商品種類很多的卻不多，

因此對我們來說也是一種優勢，卻也因為商品種類較多要花更多的

時間去管理，不然容易混亂。

下面從每一類的商品中舉一個例子：

各地名產小吃：雞角凍
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 商品的挑選：雞角凍在台中東海來說可以說是非常的有名，

尤其大學生都會慕名而去吃，有許多店家都也

有宅配，為外縣市想吃的人設想。

 商品的來源：東海

 適合的物流方式：宅配

 顧客群分析：學生

玩具：絨毛玩具
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商品的挑選：絨毛玩具不但是個送禮的好選擇，也可以當自己

的收藏品，可能會帶來較多的商機。

商品的來源：中間批發商

適合的物流方式：郵寄

顧客群分析：學生

配件：手錶

                 

商品的挑選：顧客群會比較廣，不管男女都可以顧慮的到，手

錶　　　

　　　　　  在現在來說也是個很普遍的配件。

商品的來源：中間批發商

適合的物流方式：郵寄

顧客群分析：女性、學生

　

帽子：嘻哈帽
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商品的挑選：嘻哈風現在是一種流行的趨勢，帽子更是嘻哈族

不能缺少的配件之ㄧ。

商品的來源：中間批發商

適合的物流方式：郵寄

顧客群分析：學生

數位商品：數位相機

             

商品的挑選：數位相機現在幾乎是人手一台，所以我們選擇此

商品，獲利的可能性會比較大。

商品的來源：中間批發商
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適合的物流方式：貨運遞送

顧客群分析：學生

心得：

　　　現今線上拍賣越來越盛行，也出現許多個人商店

的網站，經由上課學到的課程，不僅會製作網路商店，

也了解整個商店的營運流程；在架設的過程中，難免遇

到瓶頸，無法顯示圖檔、訂單流程不大了解其運作，但

經過組員的討論及觀看其他拍賣網站，讓我們漸漸的上

手，也越做越順手，做完這個期末報告，也讓我們深深

了解到線上拍賣所遇到的困難以及解決方法。
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