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摘要
誠品股份有限公司自1989年成立至2009年以來經歷了20年，其事業版圖從

成立初期的數間書店，逐漸增加商場、餐旅等不同的事業部門，並且透過各功能

別和事業部門的不斷創新開發、整併或裁撤，在2009年底成為擁有五個事業部
門，分別負責文化、商場、餐旅、品牌、媒體等不同事務的大企業。吳清友先生

創立誠品初期，強調以人文藝術文化創意為本的經營理念，至2007年吳旻潔小姐
接任誠品執行副總後，在此期間內整個誠品集團本身以及其經營策略經歷了重大

的變革。

本研究使用心智圖演繹誠品成功的原因，並使用「策略矩陣分析法」分析誠

品擴大營運版圖的經營策略，從而歸納出誠品之經營策略主要以三大策略為軸

心，分別為：

1. 以人文、藝術、文化、創意為本經營書店。

2. 以文藝、文創為本的行銷使得誠品的商場及書店具備競爭優勢。

3. 誠品透過空間設計、服務、行銷以及人文藝術的精神，使得誠品的品牌產生
特色，進而與對手區別，產生競爭優勢。

誠品的面貌在過去20年間從單純的書店轉變為更多元、活潑、流行的形
象，結合了商場、餐旅、不動產等事業的多角化經營模式使得誠品的經營管理變

得更加複雜。透過本研究之分析我們可以發現，這些改變無不與吳清友先生強調

的人文、藝術、文化、創意緊密相關，且使得誠品得以永續經營。

關鍵字：誠品、策略矩陣分析、文化創意。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析


 2
 逢甲大學學生報告e-Paper (2009年)



目  次
第一章  前言 ____________________________
 1
第一節  研究動機 __________________________________
 1

第二節  研究目的 __________________________________
 1

第三節  預期貢獻 __________________________________
 1

第二章  公司簡介 _________________________
 2
第一節  公司概況 __________________________________
 2

第二節  產業概況 __________________________________
 5

第三章  心智樹___________________________
 6

第四章  策略矩陣總圖 _____________________
 9

第五章  決策點分析 _______________________
 10

第六章  策略矩陣分析 _____________________
 19

第七章  結論 ____________________________
 26

參考文獻 _______________________________
 28

附錄一  誠品事業部銷值比重 ________________
 29

附錄二  誠品書店累積盈餘__________________
 30

附錄三  誠品公司毛利率 ___________________
 31

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析


 3
 逢甲大學學生報告e-Paper (2009年)



第一章  前言
第一節  研究動機

身體需要糧食才能存活，心靈也需要養分才會成長。如何充實心靈，書本就

是最好的養分。被評選為百大企業中，服務第一的誠品書店初期專注於人文、藝

術、建築的藏書經營，加上畫廊、藝文空間，以及誠品閱讀等刊物的成立與持續

經營，關懷大眾生活及心靈的滿足，這種迥異於其他連鎖書店的經營模式，使得

誠品在初期經歷營運虧損。然而誠品在2009年的現在，儼然已經成為台灣複合式
書店經營的龍頭，如此劇烈的改變，誠品如何在這20年之內維持品牌的核心價
值，並在經營策略上做調整，促使本研究的產生。結合「策略分析」之課堂報告

所需，本研究選定誠品股份有限公司做為研究主題。

誠品股份有限公司於2007年由吳清友之女-吳旻潔接手誠品公司之執行副
總，在執行策略上做了些許調整。執行副總吳旻潔於2009年3月中國時報訪談曾
說：「爸爸是決策者，她自己則是把商場、書店、企劃、賣場各部門扣合起來的

橋樑。」而在她上任後，誠品在許多策略上做了轉換，如：原有「月結制」改成

「寄售制」、擴大書店，跨入商場等，這顯示誠品書店已不再只是單純書店。本

研究想了解誠品書店跨足商場所執行之策略，如何影響其經營績效。

第二節  研究目的

誠品股份有限公司經營策略的改變，勢必影響誠品股份有限公司之營運，而

本研究將針對誠品執行副總吳旻潔上任後，經營模式之轉變做策略矩陣分析，並

透過策略矩陣找出主要決策點，最後經由決策線了解誠品成功之關鍵因素。

第三節  預期貢獻

透過策略矩陣分析知曉誠品股份有限公司之策略制定主要決策點，並藉此了

解誠品股份有限公司成功之策略制定架構，最後提供給相關產業或欲了解該產業

之產官學者與以參考。
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第二章  公司簡介
誠品股份有限公司於1989年由吳清友先生創立，草創初期誠品以人文藝術

層面為主，日後於各地增設分店，甚至跨足其他非書店領域。2007年由吳清友之
女-吳旻潔接任誠品執行副總，展開一連串之策略轉變。吳旻潔以複合式商場的概
念為主要經營模式，開辦了許多商業化活動，如：「選書回顧展」、「舊書買賣

會」、「海報卡片展」等活動。這些策略轉換也使誠品之組織有所變動，以下將

針對誠品股份有限公司現況做簡介。

第一節  公司概況

公司名稱 誠品股份有限公司誠品股份有限公司誠品股份有限公司誠品股份有限公司

公司簡介

董事長董事長 吳清友吳清友

公司簡介

執行副總執行副總 吳旻潔吳旻潔

公司簡介

成立日期成立日期 1989年1月24日1989年1月24日

公司簡介

公開發行日公開發行日 1996年10月2日1996年10月2日

公司簡介

資本額資本額 1,073,980,000元1,073,980,000元

公司簡介

產業別產業別 零售服務業零售服務業

公司簡介

總公司員工總公司員工 1800人1800人
公司簡介 總公司地址總公司地址 台北市信義區松德路196號地下一樓台北市信義區松德路196號地下一樓公司簡介

分店家數分店家數
北市區有24家、北縣區有5家、基宜區有2家、
桃竹區有7家、台中區有5家、嘉南區有4家、
高屏區有8家、宜蘭台東區有2家，共57家。

北市區有24家、北縣區有5家、基宜區有2家、
桃竹區有7家、台中區有5家、嘉南區有4家、
高屏區有8家、宜蘭台東區有2家，共57家。

公司簡介

主要經營主要經營
圖書、文具禮品、日用百貨、餐旅廚房設備之買賣、咖
啡館之經營。
圖書、文具禮品、日用百貨、餐旅廚房設備之買賣、咖
啡館之經營。

公司簡介

營收比重營收比重
商場事業部佔59.2%，文化事業部佔33.9%，餐旅事業
部佔6.4%。（附錄一，2009/06/30，誠品財務報表，公
開資訊觀測站）

商場事業部佔59.2%，文化事業部佔33.9%，餐旅事業
部佔6.4%。（附錄一，2009/06/30，誠品財務報表，公
開資訊觀測站）

經營理念

公司願景公司願景
「成為華人世界富含人文、藝術、創意、生活的最佳知
識品牌」
「成為華人世界富含人文、藝術、創意、生活的最佳知
識品牌」

經營理念

核心價值核心價值

「生命價值觀」是涵
蓋善、愛、美及終身
學習；「事業經營之
價值觀」是涵蓋人
文、藝術、創意以及
生活。

經營理念

核心價值核心價值

對台灣當代的人民與土地具有實質的貢獻。
對台灣社會的未來發展注入創新的啟發。
對台灣未來願景的實現孕育新價值的典範。
把人文、藝術、創意融入生活中，才能沉澱出生命的深
度與厚度。

對台灣當代的人民與土地具有實質的貢獻。
對台灣社會的未來發展注入創新的啟發。
對台灣未來願景的實現孕育新價值的典範。
把人文、藝術、創意融入生活中，才能沉澱出生命的深
度與厚度。
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經營理念

品牌涵義品牌涵義

Eslite，是由引用法文古字而來，為「菁英」之意。
誠，是一份誠懇的心意，一份執著的關懷；品，是一份
專業的素養，一份嚴謹的選擇。取名為「誠品」，代表
著我們對美好社會的追求與實踐。而誠品對「精英」的
定義，則是「努力活出自己生中精彩的每一個人」。

Eslite，是由引用法文古字而來，為「菁英」之意。
誠，是一份誠懇的心意，一份執著的關懷；品，是一份
專業的素養，一份嚴謹的選擇。取名為「誠品」，代表
著我們對美好社會的追求與實踐。而誠品對「精英」的
定義，則是「努力活出自己生中精彩的每一個人」。

經營理念

企業辨識企業辨識

誠品以三種日常生活
常見的自然物質元素
為視覺主體予人素
淨、沉穩、豐富卻不
華麗之印象。

經營理念

企業辨識企業辨識

木  「在所有材質之中，木材最具人性親密感。」─ 
Frank Lloyd Wright
金  「對我來說，金屬是這個時代的代表材質，它讓建
築成為雕塑。」─ Gaetano Pesce
石  「人類沒有任何一種重要的思想不被建築藝術寫在
石頭上。」─ Victor Hugo

木  「在所有材質之中，木材最具人性親密感。」─ 
Frank Lloyd Wright
金  「對我來說，金屬是這個時代的代表材質，它讓建
築成為雕塑。」─ Gaetano Pesce
石  「人類沒有任何一種重要的思想不被建築藝術寫在
石頭上。」─ Victor Hugo

歷史沿革

時間時間 重大事件重大事件

歷史沿革

1989年01月1989年01月 誠品股份有限公司正式成立誠品股份有限公司正式成立

歷史沿革

1989年03月1989年03月 第一家誠品書店正式在敦化南路上開幕第一家誠品書店正式在敦化南路上開幕

歷史沿革

1989年05月1989年05月 誠品畫廊成立，第一次的展覽為「欣賞系列I~VI」誠品畫廊成立，第一次的展覽為「欣賞系列I~VI」

歷史沿革

1989年12月1989年12月 第一屆海報卡片展展開，並於每年的12月開展第一屆海報卡片展展開，並於每年的12月開展

歷史沿革

1990年06月1990年06月 誠品藝文空間開幕，第一檔專題活動為「女性藝術週」誠品藝文空間開幕，第一檔專題活動為「女性藝術週」

歷史沿革

1990年11月1990年11月 「誠品選書」正式開辦「誠品選書」正式開辦

歷史沿革

1991年09月1991年09月 敦南店擴大營業，增設2樓賣場，規劃10個專業書區敦南店擴大營業，增設2樓賣場，規劃10個專業書區

歷史沿革

1992年04月1992年04月 展開「詩的星期五」活動，活動持續進行至97年12月展開「詩的星期五」活動，活動持續進行至97年12月

歷史沿革

1995年05月1995年05月 誠品歡慶6週年，同時進行「代理書籍回顧展」、「選
書回顧展」、「舊書買賣會」等活動
誠品歡慶6週年，同時進行「代理書籍回顧展」、「選
書回顧展」、「舊書買賣會」等活動

歷史沿革

1995年09月1995年09月
誠品敦南店搬遷至現址，並於同月23日，舉辦「喜新念
舊，移館別戀－今夜不打烊」活動，當日活動創下台灣
書店史上的單日最高營業額新台幣300萬元。

誠品敦南店搬遷至現址，並於同月23日，舉辦「喜新念
舊，移館別戀－今夜不打烊」活動，當日活動創下台灣
書店史上的單日最高營業額新台幣300萬元。

歷史沿革

1996年10月1996年10月 誠品敦南店全館開幕，設有5個樓層，各樓層都設定不
同定位及主題。
誠品敦南店全館開幕，設有5個樓層，各樓層都設定不
同定位及主題。

歷史沿革
1997年09月1997年09月 第一屆「Basement OPEN」活動於誠品地下開放劇場

展開，邀請國內實驗劇團演出長達一個月。
第一屆「Basement OPEN」活動於誠品地下開放劇場
展開，邀請國內實驗劇團演出長達一個月。歷史沿革

1997年10月1997年10月
第1期「誠品講堂」開講，以「延伸閱讀」、「深化思
考」、「擴張領域」、「關懷的新知識之旅」為出發
點。

第1期「誠品講堂」開講，以「延伸閱讀」、「深化思
考」、「擴張領域」、「關懷的新知識之旅」為出發
點。

歷史沿革

1999年03月1999年03月
誠品書店歡慶十週年，以「創世紀˙閱讀者故鄉」為題。
同月，誠品敦南店將營業時間拉長為24小時，為書店業
創舉。

誠品書店歡慶十週年，以「創世紀˙閱讀者故鄉」為題。
同月，誠品敦南店將營業時間拉長為24小時，為書店業
創舉。

歷史沿革

2000年07月2000年07月
重新創刊「誠品好讀」雜誌，將雜誌訂為誠品「會員」
專屬的免費閱讀刊物，並不對外發售，後來變成對外定
價發售。

重新創刊「誠品好讀」雜誌，將雜誌訂為誠品「會員」
專屬的免費閱讀刊物，並不對外發售，後來變成對外定
價發售。

歷史沿革

2004年2004年 歷經15年虧損，在2004年由虧轉盈，且至2006年誠品
營收破百億。
歷經15年虧損，在2004年由虧轉盈，且至2006年誠品
營收破百億。

歷史沿革

2005年11月2005年11月 誠品整合會員制度，會員專屬的「誠品卡」上市。誠品整合會員制度，會員專屬的「誠品卡」上市。

歷史沿革

2007年2007年 吳旻潔接下執行副總經理之管理大任吳旻潔接下執行副總經理之管理大任

歷史沿革

2007年04月2007年04月 「誠品好讀」二度改版，於7-11的3700家通路販賣「誠品好讀」二度改版，於7-11的3700家通路販賣

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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2008年04月2008年04月 「誠品好讀」推出第86期後，宣佈暫時休刊「誠品好讀」推出第86期後，宣佈暫時休刊
2009年02月2009年02月 「誠品好讀」重新命名為「誠品，學」再度上市「誠品好讀」重新命名為「誠品，學」再度上市

2009年03月2009年03月 正式成立滿20年，在各分店都安排了不同的裝置藝術以
及展覽。
正式成立滿20年，在各分店都安排了不同的裝置藝術以
及展覽。

公司概況

成立背景成立背景成立背景成立背景

公司概況

背景:窮鄉僻壤出身的奮發青年

誠品創辦人吳清友先生，生於貧窮漁村-馬沙溝，畢業於台北工專後，

找到一份專賣觀光飯店餐廚設備的工作，這是他事業上的一個好機

會，從一開始的業務員，業績蒸蒸日上，佔領了國內大型觀光飯店百

分之八十的市場，因此累積了不少財富。

然而，公司的忙碌與經濟的富足，並沒有帶給吳清友心靈的滿足，

「他自覺遭遇瓶頸，內心空虛，並有一連串的問題不斷責難他」(溫曼

英，1989)，「他不願意把一生的歲月『全部』用在作生意上，開始思

考生命存在的價值，試圖尋找一個新的觀念突破」(民生報，1989年11

月1日19版)，再加上吳清友先生有先天性心臟擴大症，在1989年年底他

更經歷了一場生死線上的拔河。

動機:台灣也要有一個地方讓它在國際出名

由於工作的關係，吳清友經常去歐洲。然而，「第一次旅行到英國，

想買下一座亨利 摩爾的雕塑，經濟人先問它是不是日本人，再問是否

為韓國人，聽到來自台灣，大感驚訝，吳清友當下決定回來以後要開

書店和畫廊」(天下雜誌，124期)，因此吳清友回來後，就決定要自己

來做，開創了誠品，而那時候誠品並不是以書店為主，它包括誠品精

選、法國造幣局、誠品家飾以及英國Wedgwood骨瓷等。

至今: 帶領華人世界消費者接觸心靈與知性之美

吳清友先生也表示，「創業時的他完全不具備任何經營書店的經驗，

也並非有遠見地看到知識產業的全球性發展前景。起心動念，純粹是

從愛自己的土地出發，希望把生命觀和事業觀結合，選擇能讓自己終

身無悔的事業；至於成敗，當時根本無從預知。」(中國時報，2001年5

月)

正因為吳清友先生不把書店經營當作純粹的商業性交易，正因為擁有

清楚的價值體系－關懷人、閱讀與生命，正因為希望將人文、藝術與

創意融入生活，誠品才成為今天的誠品。

背景:窮鄉僻壤出身的奮發青年

誠品創辦人吳清友先生，生於貧窮漁村-馬沙溝，畢業於台北工專後，

找到一份專賣觀光飯店餐廚設備的工作，這是他事業上的一個好機
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正因為吳清友先生不把書店經營當作純粹的商業性交易，正因為擁有

清楚的價值體系－關懷人、閱讀與生命，正因為希望將人文、藝術與

創意融入生活，誠品才成為今天的誠品。
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組織概況組織概況組織概況組織概況
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組織現況

誠品於1994年成立「商場事業部」，1996年成立零售事
業部，2000年成立流通事業部，2003年合併零售和流通
事業部，並更名為「生活事業部」。2004年成立總管理部
下之品牌資產管理部，2005年獨立並更名為「品牌事業
部」。2006年成立「不動產事業部」，2009年成立「媒
體事業部」。
]最新創立的「媒體事業部」主要目的為展現「文化創意
平台」的全新內涵。「不動產事業部」擁有業主及承租者
雙面經營專業，創造不動產之最大價值，其主要從事大樓
管理顧問業、辦公大樓出租業、大樓開發租售業及企業經
營管理顧問業。「生活事業部」則是整合餐飲食品、用
品、設備的通路銷售。

誠品於1994年成立「商場事業部」，1996年成立零售事
業部，2000年成立流通事業部，2003年合併零售和流通
事業部，並更名為「生活事業部」。2004年成立總管理部
下之品牌資產管理部，2005年獨立並更名為「品牌事業
部」。2006年成立「不動產事業部」，2009年成立「媒
體事業部」。
]最新創立的「媒體事業部」主要目的為展現「文化創意
平台」的全新內涵。「不動產事業部」擁有業主及承租者
雙面經營專業，創造不動產之最大價值，其主要從事大樓
管理顧問業、辦公大樓出租業、大樓開發租售業及企業經
營管理顧問業。「生活事業部」則是整合餐飲食品、用
品、設備的通路銷售。

誠品於1994年成立「商場事業部」，1996年成立零售事
業部，2000年成立流通事業部，2003年合併零售和流通
事業部，並更名為「生活事業部」。2004年成立總管理部
下之品牌資產管理部，2005年獨立並更名為「品牌事業
部」。2006年成立「不動產事業部」，2009年成立「媒
體事業部」。
]最新創立的「媒體事業部」主要目的為展現「文化創意
平台」的全新內涵。「不動產事業部」擁有業主及承租者
雙面經營專業，創造不動產之最大價值，其主要從事大樓
管理顧問業、辦公大樓出租業、大樓開發租售業及企業經
營管理顧問業。「生活事業部」則是整合餐飲食品、用
品、設備的通路銷售。

第二節  產業概況

誠品股份有限公司所位於的產業包含書店的文化事業和複合式商場業，依當

前書店業而言，誠品的競爭對手包含金石堂、諾貝爾等實體書店，而潛在競爭者

則是博客來、Amazon等網路書店。在實體書店方面，由於誠品的品牌價值，深
受顧客喜愛，更被網友評選為第二大購買書之處。

複合式商場之競爭對手則是新光三越、SOGO等百貨公司，然而誠品與上述
之百貨公司仍有些微區隔，誠品綠園道百貨之進駐廠商不同於以往百貨業，是挑

選具有特色、個性之廠商。
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第三章  心智樹
誠品股份有限公司以「人文、藝術、文化、創意」為品牌核心價值，運用空

間陳列、行銷策略，以及服務呈現出誠品獨特之品牌價值，並表現在商場事業部

及文化事業部。

人文
藝術 文化

創意

空間

服務 行銷

品牌

Book 
Store

Gallery

Café Wine

Cloth

Accessory
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誠品透過活動、網路與其他的行銷方法，創造誠品企業品牌形象，而這些行

銷策略所帶來之正面效益，會直接連結到來客數增長，並且間接促成書店營收上

升。

誠品透過網路行銷，運用Blog、eDM、電子報等方式，使其能見度增加。
例如：在Facebook或天空部落，設立誠品自己專屬部落格，在上面放置與誠品相
關之活動。除此之外，更運用電子報寄發誠品各季活動給誠品會員。

活動層面，誠品近期與台北市美術館策略聯盟，推行一聯串與「蔡國強 泡
美術館」相關之展覽與講座。其中包含專屬誠品會員限量販售之《晝夜》誠品會

員卡及小龍炮火柴日曆，與蔡國強先生相關書籍，以及寄送簡訊給誠品會員。除

此之外，誠品因應梵谷之「燃燒的靈魂特展」，設立eDM增加讀者之文化素養，
並結合余光中所譯之「梵谷傳」，進行相關之講座與活動。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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網路

行銷

活動

其他



誠品股份有限公司具備優良的服務品質，曾被評選為台灣五百大企業中，服

務態度第一的企業。除此之外，誠品在空間陳列上也融合其欲創造之獨特氛圍。

例如：以勤美誠品為例，勤美誠品以綠化、環保為主軸，在外觀上，有兩大面植

生牆，讓消費者進入誠品就可立即感受到誠品與其他百貨業之差異。另外，誠品

富有多元的行銷活動，包含從網路行銷、活動等，而誠品所舉辦的行銷活動大多

與文化、創意，與藝術相關。例如：誠品定期於假日舉辦週末講座，邀請對文

化、音樂或藝術等各層面相關之作者或表演藝術者做分享會。這些活動不只為台

灣的藝術創意家創造一個發展的舞台，同時也為台灣大眾建立一個吸收文化知識

之平台。

透過無所不入之行銷方式、優良之服務品質、獨特設計之空間陳列，以及無

所不在之文化，誠品股份有限公司創造出其獨特品牌，並與其他企業產生差異

化，進而累積其競爭優勢。
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服務

品牌 空間行銷

文化



第四章  策略矩陣總圖
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5 文化與創意

策
略
形
態

O X X O O O O O O
5 文化與創意

策
略
形
態

A6 B6 C6 D6 E6 F6 G6 H6 I6
6 競爭優勢

策
略
形
態

X O X O O O O O O
6 競爭優勢

策
略
形
態

本研究使用策略矩陣模型做策略分析，在價值單位中，本研究依照誠品公司

建構整體商場與書店所需考慮之經營流程，設置七個，分別為採購選商、資訊、

倉儲、空間陳列、行銷、服務，及品牌。原本產品線的部份，本研究依企業屬性

改成事業部，商場事業部是指誠品設立之勤美誠品、龍心誠品等隸屬百貨業之商

場。文化事業部則涵蓋誠品書局及誠品畫廊。

縱軸之策略形態劃分為六大項：產品廣度與特色、目標市場區隔與選擇、垂

直整合程度之取決、規模或範疇經濟效果、文化與創意，及競爭優勢。與原先之

策略形態不同的是本研究加入文化與創意，眾所皆知誠品股份有限公司是以人

文、藝術、創意、生活為主要核心，而文化與創意正是誠品重視，且亟欲呈現在

各方面之重點。透過各項經營流程與策略形態之結合，表現於事業部，最後創造

出誠品之競爭優勢。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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第五章  決策點分析
A. 採購選商

誠品股份有限公司屬於零售百貨業，其經營領域跨足百貨業與書店。誠品在

商場經營中，選擇品牌進駐之過程，稱之為選商。而書店之書本選擇，稱之為採

購。誠品書本選擇之採購流程，由原先之「月結式」改成「寄售式」，因此，本

研究將書店採購過程放置後續流程討論，該部份以勤美誠品之選商為主。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O
勤美誠品囊括食、衣、育、樂的廠商，其中主要以文化
創意的廠商居多，包含誠品自行經營的酒窖、誠品知
味、創品社等，相對於其他百貨業者，有更多的人文藝
術在裡面。

目標市場區隔與選擇 O

誠品之市場區隔以具有環境保護、養生為主，因此誠品
商場選商一開始便拒絕與最不環保的電器業和化妝品業
合作，相對的找尋符合環保、生活美學的廠商進駐，如
服飾業之純棉、純麻可混搭的廠商，減少不必要的裝
飾。 

垂直整合程度之取決 X
誠品只對廠商進行招商動作，並沒有幫廠商進行產品採
購的動作，且招商進來後的店家，誠品也沒有做較細部
的管理，所以誠品在採購選商的部分不具垂直整合。

規模或範疇經濟效果 O
使用統一的物流運輸系統，讓自營的相關產品可藉由此
物流系統降低運輸成本，在選商方面利用共同的管理模
式，管理商場內不同產業別的廠商，使其商場管理成本
得以降低。

文化與創意 O
勤美誠品內設有多功能展演廳，而選商的商家大多是結
合文化創意產業為主，例如：具有獨特個人設計風格品
牌的服裝，自有品牌的商品等。

競爭優勢 X
百貨業者招商方式均雷同，勤美誠品在租金及營業利潤
抽成，和百貨業品牌知名度上，並無明顯優勝於其他百
貨業者。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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B.資訊

誠品公司中之資訊系統，包含：ERP、EAI、CRM，其控管範圍很廣泛，例
如：與供應商之寄售制度、與顧客間之會員制度，都需透過資訊系統整合，因

此，本研究針對誠品書店之資訊系統做分析。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O
ERP、EAI等資訊系統的導入為誠品建立了實體通路、虛
擬通路及物流倉儲的完整架構。藉由多元化的通路，提
供顧客終生價值，跨越時間、地域的限制，延伸誠品的
品牌。

目標市場區隔與選擇 X 誠品在資訊系統整合方面，不須考慮目標市場區隔與選
擇。

垂直整合程度之取決 O

誠品導入新EAI、ERP、CRM資訊系統的主要目的，是
在於垂直整合與供應商、銷售門市之間的資訊流通，以
期達到資訊交換自動化的完整性、即時供貨、降低庫存
的效果。然而針對供應商而言，由於誠品強制要求其書
本供應商付費使用資訊系統，因此造成不少供應商的反
彈，其後續效應仍有待觀察，但目前資料可知的是，誠
品對此仍維持一貫的低調強勢態度。

規模或範疇經濟效果 X
誠品在資訊系統整合方面，前端採用POS系統，主要目
的為結合會員制度，整合顧客資訊，後端資訊系統則主
要在於降低供應商間資訊轉換成本，因此與範疇經濟無
關聯。

文化與創意 X 誠品的資訊系統整合主要是提供內部企業經營整合，而
不在於對外行銷方面，因此不具有文化與創意考量。

競爭優勢 O
誠品近年來致力於資訊系統的整併，將供應端、銷售門
市、顧客消費端的資訊做完整的連結。在供應端以寄售
制降低庫存；在顧客端以會員制度維護顧客關係，並且
在門市端提供即時的盤點、訂貨等資訊整合。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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C.倉儲

誠品公司之倉儲管理，主要以書本之庫存控管為主。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 X 倉儲跟產品廣度與特色無關。

目標市場區隔與選擇 X 倉儲跟目標市場區隔與選擇無關。

垂直整合程度之取決 O 誠品原本採用「月結制」，而常有缺貨之情況，自從改
換成「寄售制」，使該情況有所改善。

規模或範疇經濟效果 X 誠品的倉儲以轉換成「寄售制」，因此與規模或範疇經
濟無關。

文化與創意 X 倉儲管理與文化與創意無關。

競爭優勢 X
誠品倉儲在未導入資訊系統前，倉儲管理長期處於缺
點，可稱之不好用或不成熟階段，直到導入資訊系統，
並將「寄售制」導入，才稍有好轉。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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D.空間陳列

誠品公司在空間陳列方面，在每家分店有其獨有特色，例如：勤美誠品以綠

化環境和環境保護為主軸、宜蘭誠品以傳統磚塊建築為主軸。空間陳列主要包含

誠品公司在整體外觀建築、書店內部陳列擺設。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O

誠品擅長運用平價卻不失高雅的夾板染色書架、大片明
亮的透明玻璃、各種材質的地板，以及傾向自然又充滿
人工與組合的色調與光彩，排列組合成各種具有獨特風
格的變換空間，包括階梯、斜坡、環形劇場等空間轉
換。在書籍的擺設方面，陳列時常變化，使書店空間的
靜謐感活潑起來。

目標市場區隔與選擇 O

以基本方圓型式的空間格局概念，在不同的閱覽區，搭
配不同的燈光及空間擺設，來吸引讀者的目光、不同的
心靈感受及不同的空間氛圍。例如：雜誌區經常以明亮
的日光照明，空間的顏色大多採用白色搭配淺色木質地
板，滿足現代社會人們匆忙的性格與追求新知的雙重渴
望。

垂直整合程度之取決 X 誠品的空間陳列與垂直整合並無關聯。

規模或範疇經濟效果 O
根據誠品的空間陳列資料顯示，誠品具備多元化，且書
籍、文具會根據不同主題，而有不同的擺放形式，讓顧
客感受到不同的氣氛。

文化與創意 O
誠品以兼顧「多元的文藝活動」為宗旨，在特殊節日或
是營造具有某種慶典氣息的活動中，吸引的是對這樣的
空間氛圍與訴求有所感應的人們。藝文活動類別相當多
元，包括音樂、新書會、親子講座、創作畫展等。

競爭優勢 O

對於身處於誠品書店的消費者而言，空間陳設直接影響
消費者的感覺，產生愉悅的心理。此外，特殊的空間設
計使得消費者，有如逛百貨公司般有趣，也因可邊選邊
逛，增加消費者輕鬆瀏覽的機會，而非只在芸芸眾書中
尋覓的單一樂趣。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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E.行銷

誠品股份有限公司針對書店部份有很多行銷活動，包含：週末之講堂、旅遊

季、爵士音樂季等。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O

誠品之行銷較不同於一般之行銷手法，如廣告、傳單、
報導之類型。誠品之行銷手法通常採用自行舉辦或合作
之方式，共同舉辦具有文化或創意之活動，如與市政府
合辦得爵士音樂節等。藉由事件與活動行銷帶來高來客
數，消費者來誠品不一定要買書，更可以去逛現金流量
高的商場部吸引顧客目光，進而前往誠品消費。

目標市場區隔與選擇 O
誠品之行銷由原本針對同樣喜好「人文、藝術」的誠品
人作為他們的主要客群，但在商場事業部成立後，領悟
其實閱讀不全然是嚴肅地，可以很多元。因此，主要的
市場客群也慢慢轉移向一般大眾。

垂直整合程度之取決 X 誠品的行銷皆是由企劃部進行企劃，並不委外進行企
劃，因此服務在垂直整合程度的取決是相當低。

規模或範疇經濟效果 X

範疇經濟即企業在生產不同的產品或服務時，若出現成
本遞減的現象，則稱為範疇經濟。然而根據誠品的行銷
資料，即便一年之間有許多行銷活動，如今年【蔡國強•
泡美術館】、【爵士音樂節】，然而不管是書籍促銷或
活動促銷，可重複利用之資源較少，故無範疇經濟的。

文化與創意 O

誠品在行銷過程仍兼顧「多元的文藝活動」的宗旨，往
往在特殊節日或是營造具有某種慶典氣息的活動中，以
這樣具有文化氣息或創意展出的行銷手法，來吸引顧客
目光，滿足顧客需求。藝文活動類別相當多元，包括音
樂、新書會、親子講座、創作畫展等。

競爭優勢 O
誠品行銷的競爭優勢在於舉辦各式各樣「多元的文藝活
動」，藉由事件與活動行銷帶來高來客數，因此同樣是
活動成本的支出，卻可以帶來可觀的行銷獲益。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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F.服務

誠品公司屬於零售業，因此其服務是亟需重視的一環。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O
誠品的服務雖然在研究中並非最顯眼的，然而根據人力
銀行於2009年的服務業調查指出，約有六成的網友肯定
誠品書店的服務態度，票選誠品為全台最佳服務企業。

目標市場區隔與選擇 O

誠品以優良、親切、知性的服務將品牌形象深植顧客的
心中，使誠品在顧客心中占有不可撼動的地位。不論在
書店、商場，誠品皆提供各年齡層、各種不同屬性顧客
與其需求相應之服務。如勤美誠品商場一樓，有女性衣
飾；地下室有適合各年齡層的餐廳；書籍部份，依據不
同年齡層、屬性的顧客，也設置了兒童館、商館書籍、
外文書籍等。

垂直整合程度之取決 X
雖然誠品的服務在B2C方面贏得了大部份網友的喜愛，
但在B2B方面卻不見得同等受到出版商的歡迎。由於強制
對於新上線的資訊系統平台收費，成本增加的出版商們
多有不滿，新平台系統的上線成功與否尚有爭議。

規模或範疇經濟效果 X 誠品所提供的服務不具有範疇經濟效益。

文化與創意 O
人文藝術之氣息、文化與創意的堅持等都是誠品提供消
費者服務的一大重點，具備人文書籍、藝術音樂之涵
養，才能應付對於各種內容興趣不同的消費大眾。

競爭優勢 O

誠品複合式商場的經營模式提供消費者時尚的空間設
計、不同的購物選擇、藝術人文的知識吸收、悠閒休憩
的飲食，消費者可以在一個地方得到滿足身心的不同服
務體驗，使得誠品贏過競爭對手的書店、商場，又與一
般百貨業具有不同的體驗。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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G.品牌

誠品以人文藝術為本的經營模式，為誠品品牌建立良好形象，累積了深厚的

品牌資產。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O
誠品成為人文、藝術、文化、創意的同義詞，透過其時
尚之空間設計、種類多樣的商品、親切的服務、書店各
種人文藝術的藏書，誠品之品牌成為台灣，甚至亞洲最
具特色的書店之一。

目標市場區隔與選擇 O
誠品以人文藝術的一貫經營理念，20年如一，建立忠實
支持誠品的「誠品人」。同時，誠品並不是只屬於少部
份人，更致力於大眾化，希望能讓台灣更多人讀到好
書，能款待更多人。

垂直整合程度之取決 X
與出版商有爭議。誠品於日前要求出版商使用誠品新建
立的資訊平台，並且強制針對這項新服務向使用系統的
出版商收費，造成誠品在垂直整合書店上下游供應鏈遭
受困難。其整合程度須看未來誠品在此議題上之努力。

規模或範疇經濟效果 O
誠品自成立以來，不僅在各種領域的藏書豐富，其商場
的經營更使誠品從書店跨足百貨業，在商品種類增加的
同時，強化了誠品藝術文化的品牌形象。

文化與創意 O
文化創意可以說是誠品經營的核心。不論是在書店經營
或後來加入商場經營，乃至於轉型至複合式商場，誠品
一直透過文化創意創造與競爭對手的差異化。

競爭優勢 O

誠品相對於競爭對手的競爭優勢來自於其品牌的差異
化。由於誠品之品牌形象富含人文藝術精神、文化創意
氣息，其20年來的品牌形象深植人心；另外書籍與商場
的商品的廣度、範疇經濟效應，更使得誠品成為書店及
百貨業經營的標竿企業。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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H.商場

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O
囊括許多食衣住行的店面，如B1F擁有多國料理主題餐
廳：如德式「金色三麥」、義式「BELLINI PASTA」、
泰式「紅舍」及日式「MoMo Paradise」結合各種不同
國家的特色。

目標市場區隔與選擇 O
誠品在選定廠商時，選擇以創意及文化為主的廠商，除
此之外，擁有完整的兒童館，將顧客群做詳細的劃分。
與一般百貨業者有所區隔，不再以大眾市場為主，而是
針對重視個人風格、品味，愛好創意之消費者。

垂直整合程度之取決 X
連鎖而不複製的經營型態，為扁平式商店導入立體化空
間，誘發地域多元性的商店屬性。誠品商場的核心精神
除了百貨公司經營型態外，更多了一分人文、藝術、創
意、生活的購物氣質。

規模或範疇經濟效果 O
商場主要只是引進各個連鎖品牌，交由誠品管理，對於
誠品來說，以集中管理的技巧，來管理各個品牌，會相
較於分別各自管理更為經濟，在成本上，也能趨向低
化。

文化與創意 O

舉辦多元的文化活動，包括講座、表演及展覽等等。興
辦【誠品講堂】，提倡終身學習；創辦【好讀】，延展
閱讀的深度與廣度。在商場內開闢獨立表演空間等，讓
閱讀空間不限於書本，在成立前六年，誠品舉辦展覽95
場、表演100場、講座500場。

競爭優勢 O

誠品把商場事業部與書店事業部進一步整合為通路事業
部，讓兩者除了共享招商行銷等資源外，還可降低整體
的營運成本。且現代人追求品質，審美觀逐漸提高，誠
品內部的光線與空間也都有特別精心設計，滿足顧客不
只享受文化更有舒適的空間生活。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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I.文化

誠品文化事業部主要包含誠品書局與誠品畫廊兩大部分。

策略形態 評價 說明

產品的廣度與特色 O

誠品文化事業的歷史悠久。談起誠品便能聯想到在寬敞
明亮的空間中，各種不同類別的書籍擺設在全店內供顧
客翻閱；搭配誠品每一期不同的活動，也有不同的暢銷
書籍、主題書籍；或者依照不同顧客興趣有不同類別的
書籍可供選擇。使得誠品在目標顧客的心中成為最有特
色的書店。

目標市場區隔與選擇 O

誠品在二十年前開始經營主題式書店，初期所開設的每
一家書店都有不同的定位，如建築美術專業書店、閱讀
企業人文、閱讀流行生活等。配合時代趨勢，誠品走向
書店與商場的複合式經營，其目標市場區隔也越來越大
眾化。誠品希望能夠讓所有台灣人都能享受誠品。

垂直整合程度之取決 X
誠品書局屬於整個產業中最下游的零售商，其上游還有
如出版商等不同企業。目前誠品正透過其資訊系統的建
立，希望能與出版商更順暢、便捷地溝通，期望能夠從
無垂直整合進步到策略聯盟的低程度垂直整合。

規模或範疇經濟效果 O
誠品利用有限的空間擺設多樣化的書籍，將書店空間劃
分為暢銷書、商業、建築、英美文學等數十種分類，期
望能透過提供消費者多樣的選擇來提高獲利。

文化與創意 O

誠品文化部以文化與創意作為其核心理念。定期舉辦各
類型的讀書發表會、講座等，並結合誠品內部之空間設
計，營造出「閱讀」的氛圍給予顧客，融合更多有關
「人文、藝術、文化、創意」的誠品理念，希望給予客
戶不僅僅是看書的感受。

競爭優勢 O

誠品文化部藉由「人文、藝術、文化、創意」的核心精
神與行銷活動、空間設計與陳列、服務品質等，進行交
互的影響，使本來無形的核心精神可以實體呈現在誠品
之書籍或是其他創意的文具等等。而核心精神的呈現，
也使誠品文化有別於其他文化產業，產生獨特的競爭優
勢。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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第六章  策略矩陣分析

a.誠品特別的空間設計、考慮顧客不同需求的商品陳設、針對不同主題的行銷
活動、以及優質的服務，皆是以人文、藝術、文化、創意為本，使誠品書店成
為市場上最特別的書店，這也成為誠品的品牌特色，與其他競爭者有所區隔。

D2→D1
誠品為熱愛閱讀，喜好享受人文氣息的顧客，精心安排其門市的空間陳列，

形成奇特殊的書卷、藝術氛圍。 

E2→E1
藉由不同的市場區隔，誠品選擇不同的行銷方式，滿足多面向的顧客需求。

同時，因商場事業部的成立，使誠品的目標市場擴大，而行銷活動也因而有所改

變，如與市政府合作，共同舉辦之「爵士音樂節」相關講座，與台北市立美術館

合作之「蔡國強 泡美術館」相關活動。

E5→E1
誠品的行銷特色特重於文化創意，以人文藝術為本，塑造出誠品獨具特色的

行銷風格。例如：誠品定期舉辦各類講座或新書座談會。

D1→I1
誠品獨樹一幟的空間、氛圍營造，展現在其文化事業部，如書店、商場之

中。此獨特的空間設計元素也是誠品在同質性產業中特別耀眼的重要因素之一。

E1→I1
誠品不同的行銷方式，向不同層級之顧客市場開展，為此文化事業部可服務

更廣泛層級之顧客。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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F1→I1
在誠品文化事業門市中，顧客不必為了苦尋不到一本書或一張ＣＤ而煩惱，

門市人員總會不厭其煩的為顧客解惑，其嚴謹、專業、親切的服務態度，是誠品

的一大特色之一。

I1→G1
誠品的空間陳列、行銷選擇、服務特色等經營活動，皆與「人文、藝術、文

化、創意」之誠品核心精神交互影響，建構成誠品的品牌形象。

G1→G6
其不同於市場的品牌定位，為誠品企業帶來強而有力的市場競爭優勢。

I1→I6
誠品文化事業部結合特別營造的空間氛圍與空間陳列；別具藝術氣息及人文

關懷的行銷手法；專業可靠的服務品質，皆使誠品在此產業中具有競爭優勢。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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b.誠品以文化創意為本，配合各目標市場不同需求之喜好，舉辦不同形態、主
題的行銷活動，提高誠品品牌知名度，並吸引顧客走進誠品，欣賞、享受誠品
的空間，並消費。

E2→E1
藉由不同的市場區隔，誠品選擇不同的行銷方式，滿足多面向的顧客需求。

同時，因商場事業部的成立，使誠品的目標市場擴大，而行銷活動也因而有所改

變，如與市政府合作，共同舉辦之「爵士音樂節」相關講座，與台北美術館合作

之「蔡國強 泡美術館」相關活動，結合「燃燒的靈魂」梵谷特展，舉辦相關書籍
推薦活動。

E5→E1
誠品的行銷特色特重於文化創意，以人文藝術為本，塑造出誠品獨具特色的

行銷風格。例如：誠品定期舉辦各類講座或新書座談會。

A1→H1
誠品所選的廠商影響誠品商場整體給消費者的感受，同時，促使誠品每一間

商場具有其獨有的特色與風格。

D1→H1
透過室內空間的陳列及選擇進駐廠商，讓商場整體呈現出以文化創意為主的

氛圍，也創造出商場事業部之獨有特色。

E1→H1
誠品極具創意之行銷活動，表現在商場事業部中，使廠商融和強烈的主題

性，促使商場事業部具有其特色。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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F1→H1
誠品被評選為台灣五百大服務業中，服務第一名之企業。故誠品之服務具有

一定水平，誠品商場人員給予客戶的良好服務感受，形成誠品商場一項特色。

H1→H6
誠品以人文藝術為主軸貫徹整個書店和商場，加上產品的廣度與特色鮮明，

成為誠品的競爭優勢。

H2→H6
在選商的過程中，以人文藝術為主軸，自然形成特有的市場區隔，進而塑造

出誠品專屬獨特的文化，促成誠品商場事業部之競爭優勢。

H6→G6
商場事業部中，藉由進駐廠商之選擇，創造誠品產品的廣度與特色，再結合

文化與創意的原素，使得誠品再商場事業部中具有競爭優勢，而這些競爭優勢同

時也回饋到誠品之品牌價值，進而累積成誠品品牌的競爭優勢。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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c.誠品時尚、環保的空間設計，充滿藝文氣息的行銷活動，優質親切的服務，
選擇多樣而特別的商場，歷史悠久的書店，使得誠品不只是個書店，而是大眾
吸收知識的殿堂；不只是個商場、百貨，而成為心靈休憩的場所。誠品以人文
藝術為主題的複合式的商場經營，使得誠品與普通書店相比多了更多選擇，與
一般百貨相比又多了心靈成長的氣息。

E2→E1
藉由不同的市場區隔，誠品選擇不同的行銷方式，滿足多面向的顧客需求。

同時，因商場事業部的成立，使誠品的目標市場擴大，而行銷活動也因而有所改

變，如與市政府合作，共同舉辦之「爵士音樂節」相關講座，與台北美術館合作

之「蔡國強 泡美術館」相關活動，結合「燃燒的靈魂」梵谷特展，舉辦相關書籍
推薦活動。

E5→E1
誠品的行銷特色特重於文化創意，以人文藝術為本，塑造出誠品獨具特色的

行銷風格。例如：誠品定期舉辦各類講座或新書座談會。

H2→H1
以台中勤美誠品為例，原創性、生活實用、多元的複合式商品，配合人文素

養日益受到重視的一般社會大眾、喜愛標新立異的年輕人，誠品目標市場的選

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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擇，滿足了普遍的消費族群，也為一成不變的百貨業注入不一樣的經營方式及特

色。

H5→H1
誠品商場本著「人文、藝術、文化、創意」的經營理念，落實在商場的選

商、空間陳列、行銷服務等，使誠品商場有別於一般精品商場，富有的文化創意

成為誠品商場的一項特色。

I5→I1
誠品以文化與創意為主軸，搭配誠品相關活動如：講座、讀書發表會等，讓

顧客加深誠品的品牌印象，使其文化部裡的書店與畫廊相較於他業者更具獨特

性。

D1→G1
誠品的空間陳列突顯產品的特色，也形成誠品獨特的品牌形象。

E1→G1
誠品企業的行銷活動，有別於一般企業的降價、折扣、週年慶等方式，其結

合了藝術活動、節日慶典，配合適當的時節安排一系列的文藝饗宴，不僅擴展了

誠品的特色及觸角，也灌溉了誠品獨特的品牌形象。

F1→G1
誠品的空間陳列突顯產品的特色，加上主題行銷與優質的服務，也形成誠品

獨特的品牌形象。

H1→G1
誠品商場在空間陳列、行銷活動、人員服務等，貫徹了誠品的經營理念「人

文、藝術、文化、創意」，使誠品商場有別於一般百貨業者，加強了誠品的品牌

形象和商場獨特性。

I1→G1
誠品的空間陳列、行銷選擇、服務特色等經營活動，皆與「人文、藝術、文

化、創意」之誠品核心精神交互影響，建構成誠品的品牌形象。

G1→G6
誠品企業精心營造的品牌事業，秉持著「人文、藝術、文化、創意」的核心

理念，落實在其商場、書店等實體門市、行銷活動中，為誠品企業在眾多競爭者

中帶來強烈的獨特性與市場競爭優勢。

誠品股份有限公司經營策略矩陣分析
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第七章  結論
一間企業的經營目標決定該企業的成長方式與需求取向，同時，間接影響企

業是否能夠永續發展，並創造出獨特的經營之道。誠品在台灣儼然成為文化的代

名詞，然而，誠品是如何成立的呢？在文化創意產業眾多之企業中，誠品又是如

何達到「永續發展」的經營概念？這些問題的解答，透過創辦人吳清友先生之生

平，就可以看出端倪。吳清友先生是一位相當喜愛閱讀的人士，然而，當時的書

局大多以營利為主，販售的書籍仍多以暢銷書及主流書為主，若一位愛好文學、

藝術等專業書籍的讀者，需要尋找不只一家之書店才能購齊所需書籍，因此，吳

清友先生稟著以人文藝術服務讀者的初衷，創立了誠品書店。

誠品集團以品牌家具代理發跡，從開創書店發展至現今的複合式商場，面臨

了許多挑戰，也做了許多變革。然而，在2004年以前，誠品書店仍然處於虧損狀

態（ 請見附錄二），對誠品股份有限公司而言，要如何破除依賴成熟產業（誠

建）達到各企業間自負營收是誠品股份有限公司當時面臨的問題。近期，誠品股

份有限公司將書店與畫廊合併成文化事業部，並拓展其他部門，如商場事業部、

餐飲事業部、不動產事業部、開發部與品牌事業部，上述事業部的合併與成立為

的是使誠品能繼續生存。

誠品書店秉持「人文、藝術、創意、生活」的經營理念，運用在所有的空間

陳設中，並以此營造具人文藝術閱讀氛圍的休閒場所。誠品書店中不只是陳設主

流書籍，更增添許多與設計、藝術等多方面的專業書籍。除此之外，誠品時常舉

辦富有主題性與文化與創意的行銷活動，創造出專屬誠品獨特的藝文空間與品牌

形象，也因此累積許多喜愛誠品書店的忠實客戶，並增加來誠品選書購書之消費

者。

誠品之商場事業部主要業務為配合各商場特性運用在誠品百貨業的選商中，

同時加入後來成立的餐飲事業部（誠品酒窖與誠品知味）在商場與飲食文化中延

續誠品書店所創造的品牌形象，餐飲事業部經常舉辦相關講座，引領消費者了解

美食背後豐富的文化意涵，使誠品商場相較於其他百貨業者，增添人文氣息。誠

品結合不動產事業部、開發部，利用不動產事業部進行地產的買賣，降低其租金

壓力，並將地產做有效運用，使誠品資產收入增加。開發部負責誠品商場的整體

空間陳設，以「人文、藝術、創意、生活」為設計理念，使每一間誠品商場都有

它特有的空間設計、氛圍安排，讓顧客不只是逛街，更能在誠品創造的氛圍中享

受生活，體驗富有文化氣息的消費經驗，使其成為誠品商場的競爭優勢。
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誠品經由商場事業部與文化事業部，舉辦各種不同形態的行銷活動，吸引不

同目標市場需求的顧客，提高顧客對誠品的品牌印象以及忠誠度，對誠品有著心

靈上的寄託，同時也經由活動提高誠品的品牌知名度，讓誠品進行多角化經營

時，更能讓顧客知道誠品的千變萬化，而誠品的優質服務更讓其品牌形象提升，

誠品以人文藝術為主題的複合式商場經營，使得誠品與普通書店相比多了更多選

擇，與一般百貨相比又多了心靈成長的氣息；而複合式商場的經營模式，配以其

策略部門開發部、品牌部、不動產事業部，以及運用文化藝術的行銷手法建立忠

誠顧客，再利用其策略的差異使其擁有競爭優勢，進而達到永續經營的目標。
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附錄一  誠品事業部銷值比重
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Source：公開資訊觀測站，1994-2007年，誠品財務報表。
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附錄二  誠品書店累積盈餘

Source：公開資訊觀測站，1996-2005年，誠品財務報表。
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附錄三  誠品公司毛利率
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Source：公開資訊觀測站，2004-2008年，誠品財務報表。
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