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摘 要 

    

  本企劃案針對 PayEasy 公司在馬來西亞市場進行文化、經濟、市場、產品等

分析，並以 SWOT 分析行銷策略，同時預估未來三年的財務預算，使 PayEasy 公

司前進馬來西亞有明確而廣大的發展空間。 

 

 

關鍵字：Payeasy、馬來西亞、行銷 
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壹、前言 

    新時代科技日新月異，網路科技越來越發達普遍，現代人們已有了更便利的

消費方式—網路購物。PayEasy，一家已經成立超過 10 年、旗下員工 130 名、擁

有 3 千萬的資本額並連續獲利 7 年、其中連續 4 年每股稅後純益達 2 位數以上，

是一家獲利能力相當強的公司。而身為服務業，PayEasy 所秉持的企業信念是：企

業生存的關鍵不在於開會能力；專注的企業吃掉殷實的企業、快速的企業吃掉偉

大的企業。不同於其他網站，PayEasy 是最早鎖定女性會員為主要消費族群的電子

商務網站，由於女性市場的高消費能力，以主打美妝保養品成為全台最大女性購

物網站。而 PayEasy 一直以來的目標市提供給消費者優質、便利、安全的網路購

物環境，並且以服務會員為出發點。 

  這次企劃個案鎖定「馬來西亞」做為前進國家。其動機源於馬來西亞領土廣

大、經濟環境穩定、都市人口密度高且馬來西亞華人與我國擁有相近的文化背景，

而且由於馬來西亞治安不佳，當地的人們連上街購物都要小心搶劫，以及住商分

離，當地居民要到商場需要不少時間，加上這種美妝產品在當地的 mall 裡賣的比

較貴，還有最重要的一點：馬來西亞的科技發展用來越發達，相對的網路普及率

也逐年上升。網路普及率逐年增加，再加上健全的物流運輸體系，讓我們更加確

定選擇這塊市場的可行性，可一方面以便宜的價格，另一方面以方便取貨的優勢

打進馬來西亞的市場，使馬來西亞居民不須出門也能擁有最新的流行資訊。 

  本企劃案針對 PayEasy 公司在馬來西亞市場進行文化、經濟、市場、產品等

分析，並以 SWOT 分析行銷策略，同時預估未來三年的財務預算，使 PayEasy 公

司前進馬來西亞有明確而廣大的發展空間。 
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貳、公司簡介 
    PayEasy，又叫「康迅數位整合股份有限公司」。為台灣最大女性購物網站，以

虛擬百貨的經營模式結合電視傳媒領導台灣女性流行風潮，成立於 2000 年。PayEasy

首創「達人策略」，與護膚彩妝領域專家合作研發獨家產品，成功結合電視傳媒「女

人我最大」節目，迅速獲得台灣女性的寵愛，引領台灣流行風潮。近七年來陸續

與保養達人牛爾、彩妝大師 Kevin、美腿名模陳思璇、名模教父洪偉明、少男殺手

蔡依林、髮妝達人小曼合作創立「BeautyEasy 自然保養網」、「BiaBeaut 生化美容保

養網」、「BeauDiy 愛美保養網」、「Kevin 時尚彩妝網」、「Modellook 名模保養網」、

「CatwalkGirl 美妝網」、「ColorSugar Jolin 時尚玩色學院」、「BeautyHair 小曼魔髮網」，

提供專為台灣女生量身訂做的彩妝護膚商品，平價但高品質的化妝品，每一款都

創造傲人的銷售紀錄。 

    全台灣有 300 萬人是 PayEasy 的會員；近一半的年輕女性上 PayEasy 買東西；

上網人口 5 位中就有一位是 PayEasy 的會員；312 家中大型企業把他們的福利金交

給 PayEasy 處理；超過 10,000 家特約商店加入這個平台；每年交貨的訂單量超過

700 萬筆、平均每 4.5 秒就成交一筆。PayEasy 成立 10 年、連續 7 年獲利、其中連

續 4 年每股稅後純益達 2 位數以上，獲利能力很強。PayEasy 是服務業，對員工尊

重才可能對客戶尊重，對客戶尊重才可能永續經營。 
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              參、文化分析 

(圖一) 
                             馬來西亞國旗              

 

一、地理位置                         

(圖二) 

馬來西亞地圖                       

     

    馬來西亞，簡稱大馬，東南亞的國家之一。馬來西亞是由十三州和三個聯邦

直轄區組成的聯邦體制國家，面積有 329,846 平方公里，首都為吉隆坡，政治中心

則位於布城。其他主要城市包括檳城、馬六甲、新山、亞羅士打及怡保。 

    馬來西亞分為兩部分，中間由南中國海相隔著：在西邊的為西馬來西亞（或

稱馬來半島），經度約介於 100 度至 119 度之間，緯度 09 度，位於赤道北部，北

鄰泰國，南隔柔佛海峽，以新柔長堤和第二通道與新加坡接壤；在東邊的為東馬

來西亞，由沙巴及砂勞越兩州組成，位於婆羅洲的北部，南接印尼的加里曼丹，

總面積為 32 萬 9751 平方公里。 
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二、地形 

    馬來西亞大部分的沿海地區都是平原，中部則是布滿茂密熱帶雨林的高原。

最高山峰是處於沙巴州的京那巴魯山，為東南亞最高的山峰，海拔4095米，以每年

5毫米的速度長高。馬來西亞地形複雜，有山地、丘陵、低地和海岸平原，適合各

種經濟活動的發展。馬來半島內部是山地，山脈群有北向南。沙巴最主要的山脈

是克洛克山脈，它也是全國第一高峰。砂勞越洲主要的山脈有達瑪阿布山、伊藍

山及卡普阿斯山，是馬印兩國的天然國界。砂勞越最高峰是姆律山，高約2438公尺。

馬來西亞的海岸平原地勢平坦，低於海拔15公尺，位於河流下游，淤積沉積，土

壤肥沃。有些地區出現排水不良的淡水沼澤。半島較大的平原有吉打平原、比叻

下游平原、吉蘭丹三角洲、沙巴京那巴達岸河和實加馬河下游平原，以及砂勞越

拉讓江和峇南河下游平原 

三、氣候 

    馬來西亞位於赤道以北2至7度之間，氣候潮濕炎熱，終年如夏，屬亞洲熱帶

型與林氣候，空氣中的濕氣非常高。其低地溫度介於21─32℃，高原地區的溫度則

偏低，尤其是在午後，屬於標準的低海拔濕熱氣候，一年之中的溫差變化極少，

通常都在攝氏26 度至29 度之間。沿海地區還受到西南季風和東北季風的交替影

響，每年四月至十月間吹西南季候風，十月至二月間吹東北季風，全年降雨量為2

千至2千5百毫米。東北季候風將為西馬東海岸、沙巴及砂勞越各州帶來大量的雨

水，有時連續幾天不間斷的雨水，造成這些州的某些低地泛濫成災。在馬來西亞

東海岸和東馬，11月至次年3月是雨季，4-5月和10月又十分炎熱。   

 

 

四、政治 

    馬來西亞是實施聯邦議會君主立憲制的國家，最高元首是國家象徵性的統治

者，同時也是軍事最高統帥，由九個馬來州屬的蘇丹在統治者會議中選出。 
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馬來西亞曾經被英國殖民統治，所以政府沿用了內閣制。首相所領導的內閣是聯

邦政府的實際領導者，憲法規定首相必須是來自下議院的議員，且其對下議院的

控制必須得到最高元首的承認，內閣部長則是在上議院及下議院中選出。 

(一) 主要政治問題 

    馬來西亞前首相馬哈迪曾宣稱政府不再為取悅馬來人而歧視華人，但實際上

在華人社區孤獨感仍與日俱增。華人直指政府過於腐敗，在時間上缺乏競爭，而

馬來人在簽訂合約方面仍備受寵愛。 

馬來人無論購買車子或房產都享有 7%的回扣，但非馬來人卻不能。政府一再

強調，給予馬來人優越性，是以協助馬來人在各領域發展為前提，但卻成了馬來

人濫用其優越性取得政府的商業發展合約之後，再以高價轉讓給非馬來人以賺取

暴利。例如：汽車入口許可證，是政府為馬來人能在汽車領域裡取得成就而發起

的，外資想要在馬來西亞引進外國汽車就必須持有許可證。很多馬來人在取得了

此證後，再以高價轉賣給汽車公司而得到一筆相當高的報酬。然而，汽車公司再

將此報酬加進汽車售價裡，使得在馬來西亞銷售的汽車比外國至少貴一倍。此許

可證在人民向政府大力施壓下，終於決定於 2010 年取消。 

    本地華人在 1993 年國內經濟的投資數額，就至少減少了 30%。根據 ASLI 官

方資料顯示，馬來人在市場佔有率已從 10% 暴增至 43%，但政府官方卻否認而聲

稱只有 18%，以協助更多的馬來人致富。在馬來西亞申請商業執照，需另外附加

酬金於政府部門的關員，才能成功申請執照。員警也在政治因素的包庇下，而在

路旁明目張膽的收取賄賂，更可以在警局內濫用私權來毒打嫌犯。馬來西亞有一

條稱作內安法令的法律，政府人員可不需給任何理由來動用此法拘捕他們想要的

人，很多反政府人士都屈服於此法令下。馬來西亞政府的親馬來人政策更表示了

對伊斯蘭社會更為親近，而更進一步的孤立了華人和印度人。 

(二) 政府掌控媒體 

1957 年馬來西亞脫離英國的殖民統治後，新成立的威權政府延續殖民者管控
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傳播媒體的政策，甚至變本加厲，訂立各項法規限制言論與新聞自由，執政黨也

逐漸把手伸入各種傳播媒體，陸續掌控多家主流媒體的所有權，主導了國內資訊

的傳散與意見的討論。 

相較於其他語文的印刷媒體，大部分華文報紙仍由華商所有，論者也認為華

文報紙享有較開放的言論尺度，它們從維護族群權益的立場，對政府一直有相當

多批評的聲音。不過，自從 1980 年代與政府關係良好的大財團開始掌控華文報紙

後，政媒關係更趨曖昧與複雜，批判力也受到一定程度的影響。長期以來，馬來

西亞執政聯盟對媒體採取嚴格的管控，甚至直接介入媒體的經營，將媒體視為政

府和政黨的喉舌。 

經過數年努力與摸索後，試圖跨越族群、語言與宗教的限制，在爭取言論自

由與新聞自由的理念下，與國內其他公民團體進行連結，進行政治上的遊說與抗

爭，要求廢除各種壓制言論與新聞自由的惡法，促進國內的自由與民主。 

(三) 治安 

    過去 20 年間，馬來西亞不斷加強警力，警民比例約是 1︰250，已經趕上甚至

超過了一些發達國家，但是犯罪率卻在這 20 年間增加了 120%。馬來西亞全國的

刑事案件數量四年來飆升了近 50%。除了偷盜，兇殺案也頻頻發生。今年 1 月中

旬，國民陣線印度族成員黨一名州議員遭人槍殺，消息震驚全國。治安問題的惡

化不僅威脅到當地民眾的人身安全，也給吸引外國投資帶來很大的影響。面對壓

力，馬政府已採取了多項措施以降低犯罪率，包括增加撥款和設備，向重點地區

調派更多警力等，但是民眾對這些努力的結果並不滿意。  

馬來西亞近年來由於外勞人數氾濫，且物價大幅上漲，犯罪活動日增，治安

日趨惡化，市區街巷經常發生搶案，歹徒騎機車飛車搶女性提包者時有所聞。在

馬來西亞國內各地監獄，每 3 名服刑者當中，就有一名是外國人，又以外勞居多，

為此，政府在此非常時期，宜將打擊罪犯之重心，優先放在“裁而不退”的外勞身上，

以免構成威脅社會安寧的一大隱憂，事實上，外勞對大馬的建設發展貢獻不小，
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惜部分外勞為非作歹，而引起國人的厭惡與恐懼。外勞占我國勞動人力的四分之

一，於目前經濟不景氣大氣候籠罩下，國內逾 220 萬名外勞當中，不少已陸續被

解雇或將會失業，政府經指示雇主須妥善負責遣送外勞回國，以免他們因長期滯

留而生活陷困，被迫鋌而走險，幹下偷搶、劫殺及姦淫等輕重罪案，嚴重威脅民

眾之人身及財物安全。政府應研究、探討有效措施，以及擬定具效益的策略，來

向罪犯宣戰，它顯示政府對經濟放緩而可能惡化的治安問題。 

 

五、種族概況 

(圖三) 

    截至 2008 年第一季的大馬總人口是 2759.04 萬，其中公民 2562.9 萬、非公民

196.14 萬。 

• 馬來人 (1400.68 萬 / 51%)  

• 非馬來人土著 (304.43 萬 / 11%)  

• 華人 (634.23 萬 / 23%)  

• 印度人 (190.41 萬 / 7%)  

• 其他種族 (33.15 / 1%)  

• 非公民 (196.14 萬 / 7%) 

    2 千 2 百 70 萬人馬來西亞人口分佈非常不均衡，大約兩千萬的國民居住在馬
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來半島。馬來西亞是個多元種族國家，主導政治的馬來民族占總人口的大多數。

占總人口的三分之一的華裔在經濟及貿易領域扮演主要角色。印度裔馬來西亞公

民占總人口的大約 8%，大約 85%的印裔是泰米爾裔，其他則是格拉拉裔，錫克裔

及雀替爾裔等。超過一半的砂勞越居民及 66%的沙巴居民是非馬來土著。其他的

馬來西亞人民是歐裔、中東裔、柬埔寨裔及越南裔等等。歐裔及歐亞混血人民包

括英國殖民者後裔及一些葡萄牙殖民者後裔。中東裔人民則大多是首先將伊斯蘭

教傳至馬來西亞的阿拉伯人後裔。一小部分的柬埔寨及越南以國民作為越戰難民

遷至馬來西亞。馬來西亞人口分佈非常不均衡，大約兩千萬的國民居住在馬來半

島。1969 年 5 月 13 日馬來西亞爆發了主要是華人與馬來人之間的種族衝突，史稱

513 事件。 

六、宗教  

    據 2005 年馬來西亞政府統計，馬來西亞人口中約有 55%屬於穆斯林、35%屬

於佛教徒、5.5%屬於基督徒（包括新教），1%屬於天主教、3.6%屬於印度教徒、1.5%

屬於道教徒、其餘屬於錫克教徒、巴哈伊教徒、萬物有靈等。回教是國教，但其

他各族享有宗教自由的權利。 

    伊斯蘭教是於 10 世紀到達馬來亞地區的，並逐漸擴散到馬來半島-印度尼西

亞的大多數地區。三佛齊覆滅後這個地區分裂為眾多小的蘇丹國，其中最重要的

是馬六甲蘇丹國。伊斯蘭文化對馬來人影響深刻，但是同時也受到馬來人的影響。

大多數的馬來人信奉回教；中國人則信奉佛教為主；印度人則信仰他們自己的印

度教。總之，宗教已深植在本地人民的日常生活之中。 

七、語言 

    涵蓋許多語言，包含印尼語、新加坡英語、新馬華語、泰米爾語、客家話、

檳城福建話、馬來語、巴剎馬來語。而馬來語為國語，通用英語、華語使用也較

廣泛。 

八、教育 
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    實施小學免費教育。2003 年，小學適齡兒童入學率為 98.5%，10 歲以上人口

識字率為 95％。全國有馬來亞大學、國民大學等九所高等院校。 

    馬來西亞的資訊科技應用程度即使是在亞太地區仍屬偏低。但是今天的馬

來西亞不但已經有了寬頻服務，並且網民速度大幅度增加，網路上的網站、論壇、

部落格等到處林立。目前馬國的寬頻技術多使用 DSL 技術，而馬國於 2007 年共

有 1463 個無線上網熱點，其中首都吉隆坡及雪蘭莪州就佔了全國的 26.9%及

23.9%。馬國最新的目標是於 2010 年之前，寬頻普及率可以達到 50%， 

肆、經濟分析 

    馬來西亞是個中等富裕的國家。在新經濟政策下，它在 1971 年直 2000 年期間

從一個原料出產國轉換成一個新興的多元工業經濟。經濟成長主要依賴製成品出

口，尤其是電子製品。因此全球經濟蕭條及資訊供給的衰退對馬來西亞帶來的打

擊尤其大。2001 年，國內生產總值增長率只有 0.3 個百分點，主要原因是出口量下

降了 11 個百分點。然而，有效的經濟振興配套讓馬來西亞得以減輕經濟危機的打

擊。 

    吉隆坡穩定的宏觀經濟環境，為此在或低於 3 百分點的通貨膨脹率及失業率，

加上其充足的外匯儲備及較小的外債使類似 1997 年亞洲經濟危機的經濟蕭條再次

發生在馬來西亞的可能性變得非常小。雖然如此，面對著競爭能力不足及高債務

等問題的大企業為馬來西亞經濟遠景帶來負面影響。馬來西亞主要的股票市場是

吉隆坡股票市場及 MESDAQ（科技股市）。 

    現今馬來西亞逐漸發展旅遊行業。馬來西亞匯率不高，而馬來西亞本身擁有

取自多國的特色和三大種族連接的文化，來吸引觀光客的旅遊玩樂，賺取外匯提

升國家經濟。從經濟面而言，馬來西亞經濟成長率有逐年增加的趨勢，平均國民

所得為 4781 美元（2006 年 6 月資料）。其中，華人族群、馬來人中上階級擁有

驚人的消費潛力。 

一、人口統計 
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    根據馬來西亞統計局之數據發現(圖四)，馬國的總人口數有逐年增加之趨勢，

從 2007 年的 27,170,000 到 2009 上升至 28,310,000，其中 15 歲以下之幼年人口約

占總人口的 32%、15 歲~64 歲之青壯年人口所佔之人口比例每年都有微幅之成長，

直至 2009 年約為全馬國的 63.6%，而 65 歲以上之老年人口比例也隨著人口的增加

而有微幅的上升。 

(圖四) 

二、性別比例 

    根據 2006 年美國中央情報局《世界概況》，在馬來西亞性別比例方面，全國

人口之性別比例為 101：100，其中初生的嬰兒中男嬰與女嬰的比例為 1.08：1.00

顯示馬來西亞的嬰兒中平均男嬰的會多於女嬰；15 歲以下的青壯年人口的性別比

為 1.07：1.00，在幼年之年齡層也是男性多於女性，但到了 15~65 歲之青壯年人口

中，男性的相對比例的下降為 1.01:1.00，從此比例可看出，在美妝產品進入馬來

西亞市場以此年齡層為目標族群會有較多的消費者及較大的市場；而在 65 歲以上

之性別比例則為 0.79：1.00。 

 男性比女性：  

◦ 出生：1.08:1.00  

◦ 15 歲以下：1.07:1.00  

◦ 15-64 歲：1.01:1.00  
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◦ 65 歲及以上：0.79:1.00  

 全國 101:100 

 

 

三、產業結構 

    在馬來西亞的產業方面，在早期，馬來西亞以第一級產業之種植業及林業為

主，到了 70 年代後，產業結構調整為以第二級產業的工業為主，而目前則主要以

電子業之出口為主，從(表一)可以發現電子產業在近年來所佔的比例已經達到

72%，可見電子產業已經是馬國經濟收入極為重要的一部份。 

   

             馬來西亞電子產品佔歷年出口值之百分比              (表一)

年  份 1970 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984

百分比 3% 31% 43% 46% 48% 48% 52% 54% 54%

年  份 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

百分比 52% 55% 54% 56% 57% 57% 58% 58% 61%

年  份 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000   

百分比 63% 66% 66% 67% 68% 71% 72%   

資料來源：馬來西亞統計部

四、就業分析 

    馬國在 2009 年的失業率為 3.7%而在 2010 年下降至 3.6%，15-64 歲的勞動參

與率也從 62.9%上升至 63.2%，顯示在此年齡層之就業比例升高，將提升目標市場

之消費能力。 
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(表二) 

五、本地生產總值/國民總收入 

    2009 年第三季至第四季，雖然幾個月短短的時間，但由(表三)可發現 Real GDP

由 173,256000,000 上升至 184,617,000,000 成長率達 4.5%，顯示此國家之所得快速

提升，若不考慮其他因素，相對也表示馬國的消費力會提升。 

(表三) 

(一)  GDP 圖表 
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(圖五) 

    馬國的經濟也受到金融風暴之影響，GDP 在 2008 年第二季就開始下滑，直至

2009 年第一季才又逐漸回升，消費者的消費力也隨之提升。 

(二) 平均收入 

(圖六) 

華人的平均收入是馬國所有族群中最高的，平均所得為每個月 4400RM，甚至

還高過於國民平均收入每月 3300RM，其次是印度人每月 3400RM，而最低的是馬

來人每月平均所得為 2700RM。 

六、貿易限制 
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(一) 關稅配額 

    馬來西亞有 19 種的進口產品受到關稅配額的管理，這些產品包含豬、家禽、

乳製品、蛋品、捲心菜、可可豆、糖及菸草等。超過配額量的進口將被徵收較高

的從價稅或從量稅，最高從價稅可達 160%。 

(二) 進口稅 

    進口稅額方面，馬來西亞採取「對進口產品徵收歧視的國內稅費」 

在 2005 年，馬國降低了各類型整裝車及拆散配件組裝車及其配件的進口關稅，並

同時將國產及進口車輛的消費稅額提高至 90%-250%。 

(三) 關稅 

(1) 進口 

關稅是馬來西亞實施進口管裡的主要手段。進口關稅只要為從價稅，只有

部分特殊產品採用從量稅。目前，馬來西亞對大部分原料、零組件和機械

設備取消進口關稅，而對汽車等進口的奢侈品及涉及國內保護行業的產品

則使用高稅率。根據馬來西亞《海關法》的授權，該國財政部長有全免除

個別特殊組織或特定產品繳納進口關稅。 

(2) 出口 

馬來西亞主要對野生動物、木材及棕梠油等產品徵收 5%‐30%的出口稅，而

石油部分則統一徵收 20%的出口稅。 

 

 

 

 

七、匯率 
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馬來西亞 Ringgit(MYR)對各國匯率  (時間: 2010-05-23 20:20(台北)) (表四) 

Country 1MYR In MYR 

美金(USD) 0.3011 3.3212 

英鎊(GBP) 0.209 4.7847 

人民幣(CNY) 2.0562 0.4863 

歐元(EUR) 0.2402 4.1632 

日元(JPY) 27.0946 0.0369 

新台幣(NTD) 9.6798 0.1033 

                                                                        (表五) 

Date USD GBP EUR JPY100 HKD100 TWD100 

1998 3.6875 6.1497 0.0000 2.7757 47.5900 11.1755 

1999 3.8000 6.1808 4.0391 3.1374 49.0229 11.6014 

2000 3.8000 5.8592 3.3913 3.5195 48.7830 12.3920 

2001 3.8000 5.4540 3.3841 3.1380 48.7217 11.5572 

2002 3.8000 5.5820 3.4810 2.9877 48.7217 11.0049 

2003 3.8000 6.0916 4.2615 3.1931 48.7226 10.9196 

2004 3.8000 6.8364 4.6096 3.4751 48.7186 11.4338 

2005 3.8000 7.2225 4.9172 3.6338 48.7564 12.2039 

2006 3.6065 6.6762 4.5776 3.1710 46.5220 11.3971 

2007 3.4190 6.8247 4.6517 2.8536 43.7383 10.2934 

2008 3.1635 6.2495 4.8941 3.0070 40.5858 10.3757 

2009 3.5175 5.2726 4.7032 3.5651 45.3865 10.6332 

5/5/2010 3.2350 4.8976 4.1922 3.4157 41.6549 10.2664 

 

Exchange rate (2009~2010) 
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(圖七) 
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伍、市場分析 

一、市場背景 

    近年來馬來西亞經濟成長率有逐年增加的趨勢，其中，華人族群、馬來人中

上階級擁有驚人的消費潛力，但是可以消費的場所卻只有市中心幾個主要的

shopping mall；近年來馬來西亞治安不良，飛車搶劫事件層出不窮，而且馬來西亞

住商分離，開車前往目的地需要一段時間，對馬來西亞消費者而言購物不僅只能

一個禮拜一次更要擔心人身安全。 

    隨著近代科技發展，網路普及度越來越高的馬來西亞，網路使用族群男性多

於女性，主要多為學生與上班族，因此上網除了較常見的功能，如電子郵件和信

息收集，主要是因應工作上的需求，有別於台灣近年來蓬勃發展的網拍行業，馬

來西亞網路交易比率卻只有 6%，所以馬來西亞當地並沒有大型的網路購物中心與

強勁的網拍競爭對手，賣美妝產品的實體購物中心種類也不多元化。又由於文化

上的相似性、華語又是馬來西亞的主要語言之一，台灣許多美妝節目在馬來西亞

當地都得到熱烈的迴響，因此我們將台灣網拍成功發展的經驗移植到馬來西亞，

利用 Payeasy 在台灣的信任度與知名度在馬來西亞打下一片市場。 

二、城鄉差距 

    因為地理環境、人口……等關係，導致城市人口較集中，鄉下人口較分散；

城市收入比較穩定，鄉下收入較不穩定。城市的快速發展，讓鄉下人口逐漸往城

市搬遷，造成鄉下發展不發達，使得城鄉購買力差異相當大。近年來，政府有在

實行措施來改善鄉下的發展，目的在於拉近鄉下和城市的距離。主要城市為新山

吉隆坡、檳城。 

三、消費習慣 

馬來西亞是一個中等富庶的國家，如果以一家人有車、有樓算是有錢人，這

裡幾忽遍地都是有錢人。平均算下來，一家至少有一輛汽車，甚至很多人有 2、3
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輛以上，這些人不乏是一般的打工族，原因是多數人都是在供車，而這理供車的

年利息低得嚇人，一般只要 2.8%至 3%，甚至比通貨膨脹還低，而且可以供 10 年，

所以很多人都買得起車。 

馬來西亞人會在晚餐後，開車到附近的購物廣場或大賣場購物，調查顯示，

多達百分之四十九的人在現在購物時會先看價格才作決定，有超過一半的人已減

少了對購物的衝動，逾百分之八十一的人則減少在奢侈品上的開銷。還有百分之

三十三的馬來西亞人會在家裡囤積食品，以防漲價。對於馬來西亞消費者而言，

以量販店為主要購買管道的消費者約五成以上，假日都會前往量販店一次購足家

庭日常生活用品，他們不喜歡分批購買因為開車前往目的地需要一段時間，因此

網上購物正好彌補不足之處。 

四、媒體 

(一) TV 電視 

    Free-to-air (FTA) and Pay-TV、免費接收（FTA）和付費電視，其中免費電視頻

道占有百分之 94，多數為政府操控，但人民還是願意收看。至於收費電視,達到百

分之二十至百分之三十三，因為收費電視節目更為廣泛及被節目吸引，少數人還

是願意支付費電視，平均比起也多了一倍。 

(二) Radio 廣播電台  

    共有廣播電台聽眾仍然很高，接觸到百分之 92 的人口，在廣播頻道，分別主

要的華人廣播電台為 MY FM 和 988。 

(三) Newspapers 報紙  

    有超過 30 家報刊和小報刊登主要是馬來語，英語，中文和泰米爾語。最突出

的報紙，包括星、新海峽時報、theSun、每日新聞、馬來西亞前鋒報、星洲日報和

南洋商報 。報紙讀者每天百分之 54 的人口 15 歲及以上的馬來西亞半島（見表七）。

報紙的讀者越來越多，在過去 5 年主要是由馬來文報紙（28％），其中英文日報，
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星州日報保持其領先地位的百分之八的讀者。星洲日報將繼續引領中國日報在百

分之八，其次是中國記者在百分之五。 光明日報，分別位於百分之二，在泰米爾

日報，讀者是百分之二。“馬來西亞人都選擇在網上新聞的速度，不斷更新，所

看到的增長百分之 35 的在線報紙讀者超過 1 年，達到 100 萬讀者＂。 

(四) Magazine 雜誌 

    馬來西亞也有閱讀雜誌的習慣，占有率也蠻高的，出名的雜誌有：i-feel, 

seventeen,cleo 等等。因為很多地方都可以買到雜誌，就連加油站也可以買得到，

所以對民眾來說相當方便.。 

(五) Internet 網路  

    網路隨著科技也跟著提升，網路越來越普及了。根據媒體指數，過去一周網

路用戶上升到百分之 21，今年有近 410 個用戶的開支 1 至 2 小時，每天在上網，

其中寬頻占的比率最多，除了較常見的功能，如電子郵件，上網和信息收集，廣

受歡迎的活動網民在線電視 /音樂 /遊戲（47％），其次是消息/聊天/博客（45％）

和閱讀報紙 /雜誌（35 ％）。  

(表六) 

大馬 15 歲以上 July'06 6 月'07 July'07 6 月'08 成長比率 

Media 媒體 （千） ％ （千） ％  

TV 電視 13,047 93 13,416 94 1 

Radio 電台 12,611 90 13,208 92 -2 

Newspapers 報紙 7,695 55 7,667 54 -1 

Magazines 雜誌 3,281 27 3,803 27 0 

Internet 網路 2,554 18 2,937 21 3 

Source: Nielsen Media Index and *Nielsen Radio Audience Measurement 

(Sw2'07 & Sw2'08) 
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五、網路普及率 

    馬來西亞之前在網路寬頻方面不甚理想。2004 年底，其市場滲透率僅有 1%，

而在 2005 年，馬來西亞的寬頻用戶增加了兩倍，達 2%。政府於 2006 年積極擴大

寬頻使用普及率，但也僅達 3%， 2007 年家庭用戶的寬頻滲透率（以一戶家庭為單

位來計算）也非常低，僅有 11%。目前馬國的寬頻技術多使用 DSL 技術，而馬國

於 2007 年共有 1463 個無線上網熱點，其中首都吉隆坡及雪蘭莪州就佔了全國的

26.9%及 23.9%。2008 年，雖然用戶仍以 ADSL 進行寬頻上網最為普遍，但可以發

現在短短 兩年內以 HSDPA 行動上網的使用者已佔有 10％，用戶數高達 17 萬 6 千

戶，成長極為快速。而在 2010 年，馬國首相納吉頃主持第 12 屆多媒體超級走廊國

際顧問團會議後向媒體表示，該國將撥款 113 億馬幣加速推展高速寬頻服務，包括

全國性裝置光纖電纜，銜接 120 萬戶家庭與商業用戶，以期提供每秒 1GBps 之寬頻

服務，至 2010 年該國寬頻普及率從 25%提升至超過 50%。 納吉首相續稱，根據世

銀報告，每 10%寬頻普及率之增長，將有助一國提升其經濟成長率 1.3%，韓國成

功之例子令馬國深信可通過寬頻服務及內容發展促進該國經濟成長，且它也是新經

濟模式下經濟轉型措施之一，即以革新、創意及高增值產業為主軸。 

    根據 MCMC 所公佈 2008 年第 2 季的寬頻用戶上網方式(圖八)，雖然用戶仍 

以ADSL進行寬頻上網最為普遍，但可以發現在短短兩年內以HSDPA行動上網的 

使用者已佔有 10％，用戶數高達 17 萬 6 千戶，成長極為快速。 

(圖八) 
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 (一) 亞太地區主要國家之網路普及率發展概況 

(圖九) 

 

(三) 寬頻及無線網路用戶數

(圖十) 
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(四) 不同年齡層使用網路比率 

(圖十一) 

    由此比率可看出使用網路年齡層主要集中在 15-39 歲，且還是以 15-24 歲的年

輕族群為多。 

(五) 城市與鄉村網路使用情況 

(圖十二) 

    由此圖表可看出使用網路的人明顯集中在都市地區。 
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(六) 網路使用地區分布比率 

(圖十三) 

(圖十四) 

    從上圖可看明顯看出，使用網路的分布地區主要集中在雪蘭莪州(Selangor)、

新山(Johor)、檳城幾個都市地區，而又以雪蘭莪州裡的馬來西亞首都吉隆坡為最多。 
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(七) 不同平均所得之使用網路比率 

(圖十五) 

 

 

(八) 不同網路連線方法使用比率 

(圖十六) 
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(九) 使用網路不同功能之比率 

(圖十七) 

(圖十八) 
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(十)連線網路地點比率概況 

 

(圖十九) 

(十一)使用網路之性別比例概況 

(圖二十) 

 

 

 

 



PayEasy 前進馬來西亞市場 

 

                                    29       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

六、物流 

(一) 集中度高 

    馬來西亞的物流公司主要是集中建設在出口加工區或自由貿易區附近，而形

成高密集度的物流產業群，以至於業務間聯繫非常方便。物流區域的地點相當重

要，因為不僅可提高工作效率又可節省運輸成本。 

(二) 專業性強 

    80%的物流公司專門為電子資訊產業製造的場商服務，有些公司專為一家企業

服務，而有的公司同時為好幾家製造商服務，服務的專業性與專一性為物流公司

的特色。而有物流公司服務的專業性以另一種方式來呈現，，例如 Fedex 為社會公

眾服務的專業公司，每天能分送 3300 萬個包裹，而分揀和遞送包裹的能力是每小

時 3000 個，有 800 名員工，安全又快速的運送能力是 Fedex 無可替代的專業特長。 

 (三) 實力雄厚 

   由於馬來西亞政府對物流產業愈來愈重視，而吸引了許多國際著名的物流公

司，這些公司的管理水準、資金、運輸工具等實力都非常雄厚，有許多家已進入

了世界前 500 強的水準。如排名最好的 UPS 公司是全球最大的物流公司，公司不

僅有 600 架飛機，更有專用機場，還有 8.8 萬輛的運送車，員工 37 萬人，公司在

美國的業務量占全美業務總量的 80%，年營業收入高達 306 億美元，排名第二的

Fedex 公司擁有 640 架飛機，14.5 萬員工，4.5 萬輛專用運送車，1400 個服務據且遍

及全球 210 個國家和地區。正是因為這些物流公司的成功運作，使馬來西亞的物流

業有快速發展的可能。 

(四) 效率極高 

    物流業的核心在效率，沒有高的運輸效率，就失去了存在的意義。公司運作

的所有活動都在一個「快」字，以 Fedex 公司來說，公司在亞洲地區對客戶的承諾

是客戶所托運的貨物在 24 小時之內保證送達，逾時免費，而亞洲以外地區由於時

差關係，保證隔天送達。貨物運輸是許多環節緊緊相扣的一個系統，每個環節都

須保持相當高的運輸效率，才能保持系統的高效率。由於現代物流的高效運作，

使得馬來西亞的製造業有了極高的效率以及綜合競爭能力。 
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(五) 服務周全 

    由於馬來西亞的物流產業已經具有相當規模，對製造業和經濟生活都有了舉

足輕重的作用，該國家的製造商，很自然的就委託專業的物流公司，使公司的所

有生產要素，都集中發展公司的主業方面。企業生產產品然後委託幾家物流公司

負責管理，企業只是集中精力在生產過程。較有實力的物流公司都能為客戶提供

多種服務方式，如外部採購、區域配送、供應鏈服務、供應商存貨管理和快遞運

送等。從商業發展趨勢來看，已經由物流公司提供某種固定模式的服務給客戶，

進而轉變成公司和客戶共同研究出幾種最理想的服務模式，出發點和歸著點都是

為客戶提供降低成本的解決方案，而非考慮物流公司的經濟收益。 

(六) 支撐強大 

    高效率的物流運輸，是完全建立在高技術支撐上的，這個也就是現代物流產

業與傳統物流產業的區別。從硬體方面來說，馬來西亞的物流公司都有高技術倉

儲設備，全自動立體倉庫、GPS 系統的先進運輸設備、自動提存系統、無線掃描

設備等等。對馬來西亞物流高效率運輸最大的技術是網路，而在網路貿易下，企

業在辦公室用個人電腦申報進出口業務，通過電子資料交換，網路將資訊傳輸給

有關政府機關自動處理，應稅商品將通過電子資金轉移系統支付關稅或消費稅，

並將核准的通官准證傳回企業，企業即可辦理提貨。物流另一個最重要的條件是

貨物安全，須保證客戶所托運的貨物能安全通過多次的配載和理貨，準確無誤地

及時送達目的地。 

七、競爭者分析 

  由於馬來西亞當地實體店面這個部份的競爭者，如 Watsons(屈臣氏)，數量相

當龐大。而像 PayEasy 美妝保養網這類的網路競爭者卻幾乎沒有，再加上 PayEasy

雖然未進入馬來西亞這個市場，在當地的華人市場卻廣為人知。 

 網路競爭者少，廣為人知的品牌，間接提升大眾接受度，再加上平易近人的價

格，使得 PayEasy 公司在進入馬來西亞這個新興市場時，同時擁有許多優勢及機

會。 
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陸、SWOT 分析 

優勢 弱勢 

1.無實體店面，配合發貨倉庫及物流系

統而達到高效率 

2.通路取貨，增加方便性及消費者信心

3.走平價卻高品質路線，吸引更多消費

者 

4.彩妝保養品為高品質卻低成本 

5.種類多樣化，各式各樣的化妝品及保

養品供消費者挑選購買。 

6.品牌形象良好， 

7.消費者只需在家上網購物及到通路

點取貨，避免在外流連忘返而增加遭受

搶劫的風險 

8.完全掌控商品，易維持高品質，無參

差不齊之情況 

9.售後服務完善，重視細節，以客戶需

求為優先  

10.達人策略，透過傳達彩妝保養的知

識，使消費者相信達人更願意轉化信任

到商品上 

1.消費者只能透過網路上的圖片及介

紹來了解商品，而無法看到實品及試用

2.退換貨較不方便 

3.失去不會使用網路的消費群 

4.增加存貨風險 

5.無法馬上取得現貨 
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機會 威脅 

1.網拍競爭者少，市場有發展潛力 

2.有建全的通路點及物流系統 

3.產品在馬來西亞已廣為人知 

4.馬來西亞華人文化背景與台灣相近 

5.以網拍業來說，在馬來西亞為新興市

場，可增加消費者的好奇心及新鮮感 

6.馬來西亞治安差，發生搶案頻繁，使

消費者提高在家裡購買商品的意願 

1.有匯率風險及通膨風險 

2.政府干預，可能增加媒體宣傳之障礙

3.仿冒品問題 

4.貿易障礙可能增加商品前進馬來西

亞之成本 

5.當地實體店面的競爭者 
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柒、行銷計劃 

短期 

1. 進入第一年先以大量的平面、電視廣告及宣傳活動打響知名度、增加市場佔

有率，初期以吸引顧客進入我們網站成為首要目標。 

2. 初期試賣期間全站產品全面折扣、且只要是上網登錄成為會員即送100元購物

金，購物即送紅利金。 

3. 初期重點商品放在價格便宜的美妝用品吸引大量消費者，並推出重點人氣商

品特惠組合， 

中期 

1. 觀察過去一年產品銷售狀況調整銷售策略及商品組合、擴大營業項目及規

模，中期行銷企畫以提高營業利潤及穩定現有顧客群為主要目標 

2. 視過去折扣活動的顧客反應來調整中期活動策略，並推出新活動例如:推出各

節日限定產品及限時特惠搶購，還可舉辦周年慶的折扣活動 

3. 每次購物後要求填寫問卷，重視客戶意見穩定現有客源 

4. 加強售後服務及物流系統的拓展讓郊區顧客也可以順利取得貨品 

5. 重新檢視現有的產品銷售流程，節省多餘成本，並尋找當地品質優良的合作

夥伴例如:物流、當地產品生產工廠 

長期 

1. 開發新興客源、維持顧客的品牌忠誠度讓顧客願意回流成為長期主要重點 

2. 與更多知名美妝大廠合作，漸漸推出高價位美妝產品，提升現有品牌形象 

3. 與物流廠商訂立長期契約節省成本、在當地設立產品的生產工廠節省往來運

費 

4. 結合各種產業繼續拓展營業項目，且與電視購物合作吸引不會使用網路的族

群 
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一、STP 分析 

(一) 市場區隔(Segmentation) 

    將市場區分為 2 個部分： 

a.) 15‐25 歲：這個階段的訴求主要是著重在彩妝品上。 

b.) 25‐35 歲：許多人在進入這個階段後開始注重保養。 

(2) 目標市場(Target Market) 

    這次行銷個案主要產品是針對彩妝保養品，因此特別針對 15 歲-35 歲的年輕

人做為主要消費群。不僅如此，由於城鄉網路普及率以及購買力差距都相當大，

所以我們著重於都市地區為目標市場。而華人文化背景與台灣都相當類似，因此

特別針對華人市場來推廣宣傳。一方面使我們的相關資訊迅速傳播，藉此提高品

牌知名度；另一方面是希望能從華人市場擴張到其他種族市場，增加獲利。 

 

                      各年齡層使用網路之性別比例             (表七)

AGE        GENDER Male Female 
Below 15 3.5292 3.2708 

15-19 9.2901 8.6099 
20-24 8.1483 7.5517 
25-29 6.1761 5.7239 
30-34 6.0723 5.6277 

35-39 5.8128 5.3872 
40-44 4.8267 4.4733 
45-49 3.1659 2.9341 

50 and above 4.8786 4.5214 
(單位：%)
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(圖二十一) 

 

 

目標市場人口數 

Data 年分：2008 

主要城市：檳城/柔佛(新山)/雪蘭莪/麻六甲(圖二) 

上網比例：8.4%／11.6%／26.1%／4.1%(圖十三) 

08 年華人占總人口比例：23%／634.23 萬人(圖三) 

15-35 歲使用網路比例：57.2%(圖二十一) 

 

計算方式如下： 

1.) 加總四個主要都市的上網比例：(不分種族) 

8.4%+11.6%+26.1%+4.1%=50.2% 

2.) 算出城市中 15‐35 歲的網路使用率：(不分種族) 

57.2%*50.2%=28.71% 

3.) 都市使用網路的華人人口數： 

634.23 萬*28.71%=1820874.3≈1,820,875 人 

 

 

57.2% 42.8% 
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(三) 市場定位(Position) 

由於當地沒有美妝保養品網路店家，再加上當地由台灣直接進口的美妝保養

品如面膜價格都比台灣貴上許多，所以我們將產品定位在平價的美妝保養品，以

較市面上低廉的價格進入這個市場。 

a.) 低價：透過在當地設立的發貨倉庫，降低國際運費，並將節省的成本呈

現於價格中，透過便宜的價格吸引消費者。 

b.) 效率：透過網路下單，讓 Payeasy 能夠更深入馬來西亞的每個角落，並結

合當地的物流公司迅速而確實的將商品送達每個消費者手中，提供更優

質方便迅速的服務。 

 

二、4P 分析 

(一)Product 

    主要銷售的產品為目前在 Payeasy 上的保養品以及化妝品，有以下自營及品牌

網站：自然保養網(BeautyEasy)、生化美容保養網(BioBeauty)、DIY 愛美保養網(Beauty 

DIY)、Kevin 時尚彩妝網(BeautyMaker)、名模保養網(Modellook) -林嘉綺、陳思璇系

列、洪偉明美妝網(Catwalk Girl)、Jolin 時尚玩色學院(ColorSugar)，以銷售保養品及

彩妝品為主力。 

產品介紹 top5 
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【心機系列】

DNA 極致淨

白粉底液 

容量：30ml 

網站優惠價：

MYR 450 元 

 【樂活系列】

超保濕 BB 礦

物遮瑕霜 

顏色：3 色 

容量：7ml 

網站優惠價：

MYR 350 元 

【輕透光系列】

淨白防曬隔離

乳 SPF30PA++

顏色：2 色 

容量：各 30ml

網站優惠價：

MYR 400 元 

【水潤光系

列】眼部遮瑕

膏 

顏色：3 色 

容量：各 3 克 

網站優惠價：

MYR 300 元 

【純淨卸妝潔

顏系列】零負

擔眼唇卸妝液

容量：100ml

網站優惠價：

MYR 250 元

 

 
茶樹毛孔超淨

化調理晚安凍

膜 

容量：70g 

原價：MYR 

玫瑰超水嫩晚

安凍膜 

容量：70ml 

原價：MYR 

269 

藍甘菊傳明酸

美白舒妍精華

裔 

容量：30、50ml

原價： 

玫瑰超水嫩保

濕青春露 

容量：120ml 

原價：MYR 

249 

橙花欖香脂

紓壓彈力源

白精華霜 

容量：45g 

原價： 
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299 MYR 420、500 MYR 380 

 

    

玻尿酸酵母

保濕青春露 

容量：100ml 

網站優惠

價： 

MYR 380 元 

MA 毛孔緊

緻精華素 EX 

容量：30ml 

網站優惠

價： 

MYR 450 元 

韓本多元全效

美白 BB 霜 

容量：50ml 

網站優惠價：

MYR 480 元 

色修捷白植物

精華液 EX II 

容量：30ml 

網站優惠價：

MYR 450 元 

玻尿酸保濕嫩

白 C 乳液 

容量：50ml 

網站優惠價：

MYR 450 元 
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奢華美白精華

液升級版 
容量：40ml 

網站優惠價：

MYR 39 元 

無暇礦物水蜜

粉 
容量：10g 

網站優惠價：

MYR 87 元 

奢華美白身體

精華乳升級版

容量：250ml 

網站優惠價：

MYR 48 元 

玫瑰滋潤水凝

霜 
容量：50ml 

網站優惠價：

MYR 87 元 

完美濃翹纖

長睫毛膏 
容量：7ml 

網站優惠價：

MYR 48 元 

  

 

 

 

鞣花酸美白去

角質凝凍 
容量：100g 

會員價： 

MYR 30 元 

橙花美白按摩

精 
容量：100ml 

會員價： 

MYR 30 元 

水循環泉護保

濕凝膠 
容量：60ml 

會員價： 

MYR 45 元 

小黃瓜清新無

油保濕乳液 
容量：100ml 

會員價： 

MYR 30 元 

紅酒多酚保

濕面膜 
容量：120ml

會員價： 

MYR 30 元 
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 (表八) 

 

(二) Price 

    由於消費對象為 15-35 歲之男性及女性，而部分消費者已有經濟能力，為維持

其品牌價值，及增加顧客的購買數量，並顧慮到產品之成本價格、關稅、運費，

故將本公司之產品，將價格定在馬幣 35~100 之間，以台灣之產品價格為依據，將

價格之 1.5 倍為本公司產品在馬來西亞之銷售價格，再加上一些買越多折數越多的

折扣方式，鼓勵消費者一次購買相對較多的產品，以降低其平均運輸成本。 

 

(三) Place 

    由於 payeasy 是網拍，因此沒有實體店面，地點就在網路上，因此物流相當重

要，需結合物流，透過幾個通路來讓顧客領取商品。 

(1) 便利商店 

7‐11 在馬來西亞，擁有超過一千家門市，營業時間為 24 小時，從(圖二十一)可看

出 7‐11 主要集中在都市地區，如新山及雪蘭莪洲，而在雪蘭莪州就佔了超過三

分之一達 365 家，雪蘭莪州裡的馬來西亞首都吉隆坡就有 213 家。此外，提供
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商業效益及高服務品質。馬來西亞的 7‐11 便利商店有和 NEC  所供應的商業系

統，這樣的系統可以改善門市的運作效率,提升產品的銷售及服務品質。近年

來，馬來西亞消費者固定使用便利商店的人數四成增長到六成五，原因是便利

商店提供人民隨時隨刻的方便，可看出便利商店已滲透每個人的生活，所以便

利商店在馬來西亞逐漸普及的一個通路。這樣，我們可以利用便利商店的高效

率系統，開闊我們行銷計畫的通路。 

   

(圖二十二) 

(2) 郵局 

馬來西亞的郵局是民眾使用度最高的，目前全國有接近 700 家郵局在各個區

域，馬來西亞人和郵局慢慢建立起密切關係，每天幾乎都到郵局辦理事情，郵

局提供迅速、安全、便利的郵件遞送服務及儲匯服務等等。另外提供基礎的通

信、物流方法，盡可能以低廉的收費，持續地、公平地提供國民生活中不可或

缺的郵政服務，郵局所提供的服務多元化，價錢廉宜，用郵局的便利和所提供

的服務，只要去郵局繳個帳單或寄個信再順便領取商品。這樣有幫助於我們更

快進入市場的一個通路。   
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(3) 加油站 

加油站提供便捷性及靈活性，人們可以享受高效的加油和洗車服務，加油站不

只可以為汽車加油，還可以喝咖啡、吃快餐，以及利用加油停車的時間購買所

需商品，盡情享用各項服務措施，這種經營模式在馬來西亞已經比較成熟，提

供很好的環境。近年來，馬來西亞油站慢慢加入了 wifi 就是所謂的寬頻，這樣

讓人民更方便，我們更加利用這些優點，去發揮這個加油站通路，讓人民再加

油站，可以隨時去的我們網購的商品，隨時想要加點購買也可以，而若是已經

購買好需要領取商品，只要民眾去加油即可順路拿取商品，非常方便，因此這

是一個很好的新通路。 

 

初期先以銷售量來給付佣金之方式與各通路點合作，待第二、三年較穩定後再與

各通路點簽約合作。 

 

(四) Promotion 

(1) 電視廣告 

    可在廣告時段來加強主打宣傳，使消費者能得知更多相關訊息。 

(2) 報章雜誌 

    由於 Payeasy 是保養彩妝商品，因此許多女性愛看的雜誌都可來打廣告。也可

透過大家都會看的報紙來刊登廣告。 

(3) 節目宣傳 

    主要藉由「女人我最大」節目來加強宣傳促銷 

(4) 廣播宣傳 

    馬來西亞也時常聽廣播，因此可透過廣播來宣傳我們的產品及促銷活動 

(5) Facebook 行銷 

可透過廣為大家所使用的社群網站 facebook 來大力推廣我們的產品，使消費者
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能隨時了解最新訊息。 

(6) Blog 行銷 

利用部落格加強宣傳介紹我們的產品。 

(7) 節日促銷 

配合情人節、母親節，以及週年慶活動來促銷我們的產品，如全館折扣、特定

商品組合促銷等。 

(4) 試用品 

透過網路或節目，有許多贈送試用品的機會，使消費者增加信心。 

 

捌、財務報表 

一、年度預算 

(1) 營業成本 

  第一年 第二年 第三年 

供銷成本 

通路成本 300,000 300,000 300,000

國內物流運輸

成本 
240,000 300,000 280,000

小計 540,000 600,000 580,000

產品成本 

原物料成本 900,000 1,125,000 1,500,000

存貨成本 30,000 20,000 10,000

包裝成本 300,000 375,000 500,000

小計 1,230,000 1,520,000 2,010,000

倉儲成本 
發貨倉庫租金 60,000 60,000 60,000

小計 60,000 60,000 60,000

財務設備成 電腦配備 10,000 2,000 2,000
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本 印表機 2,000 500 2,000

傳真機 500 50 1,000

耗材 10,000 12,000 15,000

小計 22,500 14,550 20,000

總計  1,852,500 2,194,550 2,670,000

幣別為馬幣；MYR : NTD 為 1：9.6798 

 

 

(二) 營業費用 

  第一年 第二年 第三年 

人事費用 

員工薪水 320,000 350,000 370,000

紅利獎金 5,000 5,500 6,000

小計 325,000 355,500 376,000

廣告/促銷費

用 

電視廣告費用 2,000,000 1,800,000 1,500,000

報章雜誌廣告

費用 
400,000 360,000 300,000

廣播宣傳費用 100,000 60,000 50,000

促銷贈品費用 30,000 30,000 30,000

小計 2,530,000 2,250,000 1,880,000

總計  2,855,000 2,605,500 2,256,000

幣別為馬幣；MYR : NTD 為 1：9.6798 
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二、預計的盈虧報告 

        年度      

項目 

第一年 第二年 第三年 

營業收入 3,500,000 7,000,250 12,500,000

營業成本 1,852,500 2,194,550 2,670,000

營業毛利 1,647,500 4,805,700 9,830,000

毛利率 47.07% 68.65% 78.64%

營業費用 2,855,000 2,605,500 2,256,000

營業利益 -1,207,500 2,200,200 7,574,000

稅前純益率 -34.5% 31.43% 60.59%

營業外收入及利益 30,000 35,000 40,000

營業外費用及損失 23,000 20,000 18,000

稅前營業損益 -1,200,500 2,215,200 7,596,000

稅後營業損益(5%) -1,260,525 2,104,440 7,216,200

稅後純益率 -36.02% 30.06% 57.73%

幣別為馬幣；MYR : NTD 為 1：9.6798 
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玖、總結 

    以經濟上分析,馬來西亞人口約 2450 萬人，其中華人占 23.96%，每年人口逐漸

增長，比照當地人民物價水準和國民所得，女性對於一般中低價位化妝品購買力

增加，每 10 位女性，7 位有能力購買平價化妝品或保養品等。因此第一年為了打

開知名度所以投資成本會比較龐大如：試用產品、贈品、設立法發貨倉庫等費用，

因為沒有實體店面，更需要在宣傳方面大力推廣，以達成顧客熱烈回應；第二年，

公司知名度已經開始慢慢開擴，所以廣告費相對可以降低和不需要花費大量資金

購買設備；第三年營運成本提高了,因為市場需求擴大，需要增加產品多樣化來滿

足顧客需求，另外，本公司有信心未來 5~10 年可以把市場擴展到不只是華人市場，

希望可以把三大族群融入一塊。在產品銷售方面可以加入更多的產品選擇如(數位

商品,服飾等)來保留顧客忠誠度或是吸引更多新顧客，領域發展方面可以擴展到鄉

村和島嶼，將市占率提升至 10~15%，讓營業成績快速成長，更進一步的打開馬來

亞市場。 
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壹拾、未來願景與展望 

一、近期 

    Payeasy 在進入馬來西亞後，最重要的是讓當地居民能夠快速的知道這個購物

平台，以及能夠結合並且建構當地的物流及取貨系統使本系統流暢，以達到降低

運送成本並能讓消費者輕鬆購物的目標，不必出門逛街、不用擔心路上的治安就

能買到自己所需的保養品及化妝品，讓消費者喜愛使用 Payeasy 購物，本公司期望

在短期內增加 Payeasy 在馬來西亞的知名度，能增加銷售量，提高本公司之營業額。 

二、遠期 

當 Payeasy 在馬來西亞地區都市到達一定之知名度及銷售量且有完善的物流配

送系統後，本公司將會繼續擴張 Payesay 在馬來西亞的服務範圍，將這些物流體系

從都市地區延伸擴散至鄉村地區及馬來西亞的其他小島，期望本公司之服務範圍

能夠概括全馬西亞；走向多元化商品亦是本公司的遠期目標之一，在本公司已經

建立完整物流體系後，本公司將更徹底的利用這個物流系統，將從只販賣保養品

及化妝品擴展至販賣服飾、髮妝品、數位商品、包包配件等各種本公司目標客戶

所需求之商品。 
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壹拾壹、參考資料 
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http://tw.knowledge.yahoo.com/question/question?qid=1610011203155 
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壹拾貳、工作分配 

前言:游幸頤 

公司簡介:高佳榆 

文化分析:趙芷薏(地理、地形、氣候、政治)、游幸頤(種族、宗教、語言、教育) 

經濟分析-楊靜惠、游幸頤(貿易限制)、劉映汝(匯率) 

市場背景:劉映汝 

市場分析:趙芷薏(城鄉差距、媒體、消費習慣、物流)、劉映汝(網路普及率)、 

         游幸頤(競爭者) 

SWOT 分析:高佳榆 

行銷計畫:劉映汝 

STP:游幸頤(市場區隔、目標市場、市場定位)、楊靜惠(目標市場) 

4P:楊靜惠(Product、Price)、高佳榆(Place、Promotion)、趙芷薏(Place) 

財務報表:楊靜惠、高佳榆、趙芷薏、游幸頤、劉映汝 

總結:趙芷薏 

未來展望:楊靜惠 

統整:高佳榆 

PPT: 高佳榆、楊靜惠、趙芷薏、游幸頤、劉映汝 

PPT 統整:高佳榆 

 


