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1        逢甲大學學生報告 ePaper(2011 年) 

 

                   中文摘要 

 

    在現化的餐飲業中，大部份都開始引進了不同的點餐系統來方便點餐的進行。故此次

的管理資訊系統專題研究報告，我們以餐飲業的點餐系統作為主題，希望藉由這次的報告能

更了解餐廳如何運用高科技來提升管理的效率、便利性且節省成本的效果。 

     起初，我們組選擇麥當勞和摩斯漢堡為研究對象，但因為對象基於商業的機密問題而拒

絕我們和經過老師的提點，所以我們決定更換餐廳的選擇。很幸運地，身邊的同學都還有在

一些餐廳打工，經過了一輪詢問後，決定了夏慕尼新香榭鐵板和香港故事茶餐廳兩家餐廳作

為最終的研究對象。終於選定了研究對象後，我們開始安排兩家餐廳願意給我們訪談的時間

和參考一些過往學長姐優良報告的資料，制定一些相關必須詢問了解的問題。幸好，兩家餐

廳的店長人都十分的和藹可親，對於我們的問題都有問必答，回答得十分詳細，沒有一絲毫

的不耐煩，讓我們訪談的十分順利，得到了很多有用的資料。 

     我們先從兩家餐廳的介紹以及點餐系統的介紹、架構和特色一步一步慢慢地讓大家認識

兩家餐廳，之後透過點餐系統功能的拍攝圖片介紹，從而更進一步的了解到點餐的程序。這

兩家餐廳的系統不僅可以提供點餐的服務，餐點的單子更可以直接透過電腦，將餐點直接傳

送到廚房不同的區域以便製作，而少去了紙筆和口說的步驟。我們從成本、效率、效益、服

務品質、實用性、企業形象、人才培養等幾方面著手，分析它們的成效，比較兩家公司的差

異性。最後，經過上述的一輪介紹後，我們發現就算先進的點餐系統所帶來的效益有多大，

但它始終還不是最完美的，它一定還是會存在一些問題需要作出修改。因此我們組經過對於

兩家餐廳問題的熱烈討論後，為兩家餐廳提出一些相關的建議，哪裡應該作出修改以及哪些

應該簡化作業的程序，協助它們作出更有效率的經營，從而提升顧客的滿意度和對外的知名

度，賺取更多的利潤。 

     

 

關鍵字：點餐系統、夏慕尼新香榭鐵板公司、香港故事茶餐廳 
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Abstract 
Most restaurants using different ordering system in order to make the order 

conveniently. Therefore, we take the ordering system as our topic, hope to realize the 

benefit it brings to restaurants. 

In the first instance, we take the MacDonald and MOS Burger as comparison, however, 

managers of two restaurant worry about business secret so reject our invention, so we 

decide change another topic. Fortunately, some of our friends take part-time job at different 

restaurants; finally, we chose Chamonix Typpenyaki and Honk Kong Story as our topic. We 

made appointment with managers and consulted reports from senior; also we draw up 

some questions we really want to know. Luckily, managers of two restaurants were really 

nice and patient, they answered our questions particularly. Finally, the interview went 

successfully and we got lots of useful information. 

We start with the introduction of two restaurants and the introduction of the ordering 

system, architectures and specialty step by step, slowly to let everyone know these two 

restaurants. After introduced through the pictures of ordering system functions, thus 

furthermore understand the ordering procedures. This two restaurant's system not only can 

provide a ordering of services, The list of meals can directly through the computer let meals 

delivered directly to different kitchen area to facilitate the production, reduce the steps of 

pen and paper and oral. We pay attention in the cost, efficiency, effectiveness, service 

quality, practicality, corporate image, personnel training etc. Analyze their effectiveness, 

Compare difference between the two companies. After the introduction of two restaurants, 

we found that even the benefits of advanced ordering system how high, but it still not the 

most perfect. It must still have some problems need to be change. So that, after our group 

through a heated discussion of the problems of two restaurants, to make some related 

recommendations for the two restaurants. Where should be amended, and which should be 

simplified the operating procedures. To help their operation can be more efficiently, thereby 

enhancing customer satisfaction and external visibility to earn more profits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword：ordering system、Chamonix、Hong Kong Story 
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第一章.  前言 

 

一.  研究動機與目的 

    過去與現今的生活中，我們一天平均食用三餐，而在今日國民所得提高的社會，大

家對於飲食越來越講究，講求的不再只是吃得「飽」，也要吃得「好」！也因此，餐廳除了重

視餐點的美味度外，也愈來愈講求服務的品質，而為了提高服務的效率與流程的順暢度，許

多餐飲業者開始引進或開發「點餐系統」，藉此來增加服務的品質與效率。 

本組選擇兩家餐廳，分別為「王品集團：夏慕尼－台中中港店」與「香港故事－台中東

海分店」來進行採訪。選擇的兩家餐廳皆為異國料理，但兩家餐廳經營規模的大小大大不同，

餐廳所打造的氛圍也各有其風格。我們想藉由此次的採訪，了解受訪對象之間的差異，所使

用的「點餐系統」是否也有所不同，並進一步認識點餐系統的引進，帶給業者有何優點或是

需再改善。 

 

二.  研究方法 

        管理資訊系統報告的研究方法是採取「訪談法」，實際地去造訪兩家餐廳，並且拍照

和文筆紀錄店長為我們解說的點餐系統流程與重點，我們也透過問與答的方式，更加深入瞭

解點餐系統與餐廳，我們再將得到的第一手資料統整後，一同比較與分析兩家餐廳的點餐系

統。 
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第二章. 夏慕尼新香榭鐵板公司簡介 

 

一.  公司背景介紹 

     夏慕尼新香榭鐵板燒是王品餐飲集團的第七個事業體。不斷創新突破的王品集團致力

於提供給顧客最高品質的餐點與服務，在現在餐飲文化中求新求變打造飲食新風貌，其董事

長戴勝益先生非常鼓勵公司高層幹部開創新品牌。2005 年，楊秀慧總經理於台北開設第一家

夏慕尼新香榭鐵板燒。 

       夏慕尼新香榭鐵板燒維持王品一貫服務至上的風格，服務生的訓練非常好，態度親切

對於餐點的介紹也十分詳細，用餐期間會不斷的來詢問顧客是否滿意，如果有不合胃口的菜

色都可以立即為顧客作更換，餐廳內裝潢的十分華麗，主要色系為紫色為主。 

       夏慕尼新香榭鐵板燒台中中港店創立於 2007 年，是中部第一家分店。餐點菜色內容

全省統一，會依季節不同而有改變，以西式套餐方式做呈現。台中中港店大廳組與廚藝組的

員工加起來約 70 幾人。該店營業額月營業額約 630 萬至 700 萬不等，會應當月有無特殊節日

而有所影響。 

       台中中港店地址 : 台中市中港路一段 197 號 

       夏慕尼新香榭鐵板燒營業時間 : 11:30-14:30   17:30-22:00 

       夏慕尼新香榭鐵板燒網址 :  http://www.chamonix.com.tw/ 

 

 

 

 

 

 

 

      ※圖 1、料理師傅於顧客前方料理食材，     ※圖 2、店內法式浪漫裝潢 

       可欣賞廚藝並於第一時間嚐鮮 
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二.  餐點介紹 

夏慕尼新香榭鐵板燒主打「法式浪漫，輕鮮食材」。與以往的低價和幾千元的鐵板燒做區

隔，利用集團集體採購的方式來壓低成本，創立了中價位的鐵板燒。餐廳裡打造法式浪漫風

格，透過鐵板燒料理能讓顧客欣賞料理師傅的精湛廚藝，在第一時間品嚐美味餐點，讓用餐

變成一種享受。 

    夏慕尼新香榭鐵板燒價格為 980+10%/人，套餐包括前菜、沙拉、湯、麵包、主餐、甜點

以及飲料，每一道都有 4 到 8 樣不同的菜色供顧客選擇。客人首先到鐵板區用餐，用餐結束

後服務人員會帶領客人到沙發去享用甜點和方便客人聊天。 

 

第三章. 夏慕尼新香榭鐵板點餐系統及畫面介紹 

 

一.  點餐系統的介紹 

     夏慕尼新香榭鐵板燒所使用的點餐系統是由王品集團總公司資訊部所研發。王品集團總

公司內設有許多部門，例如:採購部、品牌部、工程部等，其中資訊部主要招募懂得寫程式、

開發軟體、對資訊很有研究的人才，來協助解決公司各事業體的資訊問題。針對夏慕尼新香

榭鐵板燒，資訊部研發出一套合適的點餐系統－「夏慕尼新香榭鐵板燒點餐系統」。 

 

� 系統名稱 : 夏慕尼新香榭鐵板燒點餐系統 

� 作業系統 : Windows 2003 

� 軟體發行商 : 王品總公司資訊部 

� 系統備份 : 1.電腦自行備份   2.總公司電腦連結備份 

 

 

 



ᓓ໯཰ᆅ౛ᗺᓓس಍ϐহኀѭᆶ३ෝ٣ࡺ 

                        8             逢甲大學學生報告 ePaper(2011 年) 

二.  點餐系統的架構 

  當進入點餐系統輸入完餐點後，一旁的出單機會跑出一張顧客消費之餐點明細表以及吧檯

單。當消費者用餐完畢可帶著消費明細表至櫃檯結帳，有清楚的明細可避免結到別人帳的錯

誤。由於店內的消費方式為在鐵板桌前享用完主餐後，將轉往二樓沙發區享用附餐甜點及飲

料，因此吧檯單可讓吧檯員工正確出餐，避免客人久候。 

    輸入餐點的同時，除了一旁出單機之外，地下室的中央廚房也有兩台出單機，一台為主

餐專用，一台為湯品和沙拉共用。雖然是鐵板燒，但只有主餐與部分沙拉是在鐵板上進行料

理的，湯品、沙拉等是由廚房所製作。有了出單機，讓不在現場的廚房同仁可以清楚知道客

人進來的順序，可依序依進度來製作餐點，避免候餐或是過早完成冷掉的問題。此外，若是

客人有換餐或是退餐之情形，廚房同仁也能在第一時間得知訊息，減少食材成本及人力的浪

費。 

     夏慕尼新香榭鐵板燒台中中港店共有三台電腦可供點餐，其中有一台至於櫃台與結帳系

統相互連結，結帳人員可進入結帳系統核對點餐系統與餐點明細表進行結帳作業。此外，點

餐系統也與銷售管理系統互相聯結，可紀錄每日餐點銷售數量，以計算當日或是當月點餐率。 

點餐架構如下(圖 3) : 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3、點餐系統 
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三.  點餐系統的特色 

1. 系統由王品集團總公司資訊部研發，降低採購維修成本 

2. 即時傳送餐點資訊至廚房和吧檯等，讓員工能夠準備餐點 

3. 配合營運狀況，即時更改用餐人數、餐點、桌號等 

4. 系統簡單易操作，容易上手 

5. 系統內有多功能足以應付現營運狀況，例如客數查詢，補印點餐單等功能 

 

四.  點餐系統功能的介紹 

� 點餐 

1.  點選點餐系統時，首先會出現出單機設定(圖 5)。設定內容為點餐台機

號，並勾選測試列印。 

 

 

 

        

 

 

 

 

        圖 4、登入點餐系統 

 

 

                                              圖 5、出單機設定 

 

 

 

 

ෳ၂ӈӑෳ၂ӈӑෳ၂ӈӑෳ၂ӈӑ    
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    若出單機出現兩張單測試單(點餐明細及吧檯單)，則為正常運作(圖 6)。也要

確保地下室的廚房出單機也能正常出單，避免在營運時才發現出單機異常，導

致餐點卡單無法接受點餐訊息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                  

                              圖 6、出單機測試單 

 

2. 輸入點餐代號密碼即可進行點餐(圖 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         圖 7、進入點餐系統                    圖 8、輸入點餐代號 
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3. 輸入點餐桌號(圖 9) 

 

 

 

 

 

   

 

 

                             圖 9、輸入桌號 

 

4. 輸入用餐人數(圖 10) 

   

               圖 10、輸入人數 

 

5. 進入點餐明細主畫面(圖 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                         圖 11 
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6. 選取套餐或單點(圖 13) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

              圖 12、選取主餐             圖 13、選擇套餐或單點 

 

7. 套餐之附餐點餐，點選「附餐點餐」(圖 14)後即可進入附餐選項選(圖 15)

取湯品、沙拉、甜點、飲料。 

 

 

 

 

 

 

 

                       圖 14、選取附餐區點餐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

                                                            

 

                       圖 15、附餐選項畫面 

主
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8. 確認餐點無誤後，點選「送出餐單」。吧檯單與顧客用餐明細表會由一旁

的出單機列印出來，完成點餐動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  圖 16、送出餐單，完成點餐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17、吧檯叫餐單 

 

 

 

                                   圖 18、顧客消費點餐單 

 

 

 

送
出
餐
單 
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� 換餐 

1. 完成點餐後需要更改餐點，先輸入更改之桌號並選取「換餐」(圖 19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

                         圖 19 

 

2. 選取換餐之項目（圖 20）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

                                圖 20 

 

桌號 
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3. 由右邊的選項中選取好新的餐點，並確認更改後之餐點明細無誤後，選

取送出餐單，將明細列印出來 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     圖 21、選取

換餐後，原先點的餐點與新選取的餐點數量與金合會呈現正負之差 

 

 

4. 列印出更改後之明細表，完成換餐動作(圖 22) 

 

 

 

 

 

 

                                                     

                                                    

                                                      

                        圖 22 
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� 退餐 

1. 輸入桌號後選取「退餐」(圖 23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          圖 23 

 

2. 選取要退餐的項目，原明細表與新的明細表之對照(圖 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     圖 24、數量與金額呈現負數，方便結帳系統作業 
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3. 列印點餐單(圖 25) 完成點餐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                      კ 25 

 

� 變更人數 

1. 輸入要更改桌號之餐點編號，非桌號!! (圖 26) 

 
             圖 26、輸入點餐編號 

 

 

 

 

 

退餐註記 
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2. 選取更改之人數並輸入新數字，即為完成變更人數之動作(圖 27) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           კ 27 

 

� 客數查詢 

1. 選取客數查詢之功能即可看到今日的營業項目點餐客數(圖 28) 

 

. 
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                                                     კ 28 

第四章. 夏慕尼新香榭鐵板點餐系統執行成效 

 
Q1. 各項成本是否降低？ 

答：由於系統是由總公司資訊部研發及管理，減少了購買系統之購買及維修成本，不必花錢

請人來修理，也可以時常維護保養，能將花費轉移去開發更好的系統。 

 

Q2. 作業流程是否更有效率？ 

答：透過此點餐系統，在營運時間讓現場更加順暢。系統會自動將資訊傳達到個出單機，讓

各區站能即時收到點餐資訊，方便準備食材保持鮮鮮度，也可知道餐點出餐的先後順序，避

免先到的客人後用道餐點。系統能夠幫助縮短備餐時間，並及時更改餐點在營運過程中有莫

大幫助。 

 

Q3. 作業流程是否更有實用性？ 

答：透過客數查詢的功能，可以知道每樣單品的點餐率高低，在準備物料時可以降 低食材成

本，避免準備許多點餐率較低的產品亦可統計目前來店客數與訂位之差，適量備物料，不會

準備很多而沒有客人，造成食材成本的浪費。 

 

Q4. 是否提高企業能見度與形象？ 

答：透過點餐系統的執行，使營運過程更加順暢，不僅能在餐點品質方面好好把關，掌握好

出餐的時間點與新鮮度，讓員工能將更多心力花在客人身上，提供優質的服務與餐點使顧客

滿意，客人滿意就會願意花錢來消費並向朋友推薦，建立好的口碑增加為企業塑造更優良的

形象。 
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Q5. 是否提高企業服務品質、增進使用者滿意度？ 

答：雖然目前這套系統沒有一個專屬的練習模式，但依然可以用來訓練員工。只要最後完成

退餐動作，使金額保持微零，不會造成結帳系統的困擾，都可以員工做練習使用，讓新進員

工能夠學習了解系統的功能。 

 

Q6. 人才培育與公司知識管理效益是否提升？ 

答：新進員工可透過點餐系統的練習來盡快進入營業狀況，點餐系統在營運過程中扮演著重

要的角色，使用點餐系統有助於營運現場的流暢，培育人才正確使用點餐系統，系統是否正

常運作與餐點出餐的速度和準確率息息相關。 

Q7. 與往來企業(或使用者) 關係與效益是否提升？ 

答：夏慕尼新香榭鐵板燒每家店都有特約公司，系統內有個「招待」功能，可以招待餐點例

如火焰香蕉、紅酒、魚子醬蒸蛋，提供給有合作的特約公司，做個互惠的合作，增進雙方情

誼。 

 

第五章. 香港故事茶餐廳公司簡介 

 

一.  公司背景介紹 

     香港故事茶餐廳的總店在一中街，創立於民國 94 年 8 月，而不到一年的時間，於民國

95 年 6 月，唯一分店就在東海成立，而我們這次選擇參訪對象也就是東海分店。香港故事茶

餐廳是由兩位好朋友一同經營，其中一位是香港人，一位是台灣人，其餐廳類型是屬於「港

式飲茶」。由於顧慮到了香港故事的餐廳品質，所以到目前為止老闆並不打算開放對外加盟，

直到將來一中街總店的「中央廚房」成立後，才會將香港故事茶餐廳的加盟策略納入考量，

香港故事旗下也有一家加盟小餐廳－波蘿油王子，其餐廳類型與香港故事大同小異，差別在
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於香港故事提供較多的選擇性。其月營業額大概在 40 至 45 萬間，而旺季則達 60 萬，由於冬

季東海較為寒冷，所以淡季多屬於冬季。 

二.  餐點簡介 

      香港故事茶餐廳一開始為了講求道地的港式文化，所以由香港經驗老道的師傅掌廚，

但後來老闆也漸漸發覺，香港人重油、重鹹、重甜的飲食文化跟台灣大有不同之處，便又另

外聘請一位台灣廚師一同研發改良，至今已成功地結合台灣與香港的飲食文化並且廣受大家

的喜愛。其餐點方面有提供西式扒類套餐、義大利麵套餐、焗烤套餐、個人小火鍋套餐、飯

類套餐，還有香港著名的煲仔飯套餐與出前一丁公仔麵套餐，除此之外，還提供了小茶點，

而其餐廳招牌是冰火菠蘿油，在剛出爐的香酥小菠蘿裡夾一塊牛油，是香港故事茶餐廳裡必

點的點心之一，香港故事茶餐廳有許多的食材是直接從香港進口的，飲品方面的茶葉也是如

此，而最為推薦的飲品是絲襪奶茶及特製鹹檸七，這些都是香港道地的飲品。 

 

 

          ※圖 29 香港故事結帳位置                 ※圖 30 香港故事的創辦人 
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第六章. 香港故事茶餐廳點餐系統及畫面介紹 

 

一.  點餐系統的介紹 

 

� 作業系統：WindowsXP 

� 作業名稱：活力餐飲管理系統 

� 軟體發行商：辰峰科技有限公司 

� 系統備份：先手動設定備份到指定資料夾，自動備份到硬碟 

� 系統更新：是由廠商來更新 

� 系統故障處理：觸控失靈，可外接滑鼠；若嚴重，請廠商來修理 

 

二. 點餐系統的架構 

� 點餐架構圖解說(圖 31 )： 

香港故事茶餐廳的點餐系統包含結帳系統，在顧客

點完餐後即到櫃檯做結帳的動作， 結帳後分別有三

台出單機同時出單： 

1.吧檯的出單機是負責飲品方面的

工作單 

2.廚房的出單機是負責套餐或單品

方面的工作單 

3.點餐機旁的出單機則是印出明細
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單，並且交由 

  消費者 

 

 

 

            

             圖 31 點餐架構圖 

三.  點餐系統的特色 

 1. 系統簡單易操作，可節省訓練員工的時間：點餐系統裡設有「練習模式」，可提供員工練    

習，並且更加容易上手。 

2. 可有效降低服務員人數，減少人事成本支出：廚房與吧檯分別有一台出單機，可在點餐並

結帳的同時，第一時間接收到出單訊息，有利於分工合作，達到作業上的效益。 

3. 迅速獲取營業與銷售的正確資訊，易於掌握市場狀況以利決策：點餐系統擁有營運現況及

餐點銷售統計的查詢功能，能馬上獲取相關的資料。  

4. 可搭配各不同的出單位置做設定，以利不同區域做餐點的製作：點餐系統中包含了送單設

定，可設定不同餐點或飲品的出單位置。 

 

四.  點餐系統功能的介紹 

� 點餐 

1. 先開啟主

頁面(圖

32)，然後
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輸入帳號和密碼登入 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

    

                            圖 32 登入系統畫面                                                                                                                     

   

                                                                                                                                       

2. 打開系統的主畫面(圖 33) 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

                              圖 33 系統主畫面                                                                              
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3. 點選「每日作業」的收銀點菜進入點餐系統(圖 34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

    

                   圖 34  主畫面的各個選項                                                                                                   

4. 開啟點餐系統的頁面(圖 35) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           圖 35  點餐

系統畫面 
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5. 他們的飲料都是餐點附送的，但如果要單點飲料，可以點選「凍飲」或

「熱飲」，然後就會出現所有項目作點選 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           圖 36  點餐系統涷飲畫面 

6. 在點選飲料之後，可以點選「註記」作甜度和冰塊的選擇(圖 37)，這樣飲

料的點餐程序就完成了 
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                             圖 37  點餐系統畫面 

 

7. 點選各項套餐前要先點選主餐再點飲料，例如：「歡樂下午茶套餐」，然

後下面會出現下午茶套餐的各個類別，先點選客戶點的任何一項餐點 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            圖 38   

8. 餐點點選完成後會跳出另一個頁面去選擇套餐附上的「凍飲」或「熱飲」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  圖 39  套餐飲料點選頁面 
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9. 然後點選「註記」，調整糖度和冰塊，這樣套餐的點餐程序就完成了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                             圖 40   

 

10.  小食套餐：這套餐是可以從餐單裡面挑出 4 樣餐點 

 

 

 

 

 

 

    

                                 圖 41   

 

11.  點選後會自動打開這頁面，裡面有小食，凍飲和熱飲，客人可以從裡面
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任意挑選 4 樣餐點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      圖 42  小食套餐各餐點選項 

                        

 

 

12.  這系統會自動計算套餐的件數，如果點餐的份量不够 4 份，系統會馬上

自動作出提醒的動作，避免點餐的出錯(圖 43) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 圖 43                   
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13.  「特約」：這是特別招待香港故事的特約商店的餐點，他們需要出示一

張特約商店或對象的卡片作證明，而所招待的餐點是由當時所設定的餐

點為準，點餐時直接點選就可以了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                             圖 44  

14.  「免費兌換卷」：這是客人拿兌換卷來換取的餐點，對象分別是房東、

合作廠商、熟客以及店長，點餐時按照卷上兌換的餐點作點選 
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                         圖 45  

 

15.  「100 元折價卷」：這折價卷是可以直接在結帳金額上扣除 100 元的優

惠。結帳時只要直接點選按鈕就會自動扣除金額了 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                 圖 46 

16.  如果輸入的飲料錯誤要如何作出更改呢? 

 如(圖 47)需要修改凍檸七為綠茶。因為這系統不能單單只更改套餐的飲

料部份， 所以一定要先刪除整個套餐再重新點選。首先點選奶油培根義

大利面，然後按刪除按鈕整個刪掉，再重新點選一次套餐(圖 48) 
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圖 

   

 

                 圖 47 

      

                              

 

                                                    

                                                  圖 48 

 

 

 

 

 

 

 

� 改單 



ᓓ໯཰ᆅ౛ᗺᓓس಍ϐহኀѭᆶ३ෝ٣ࡺ 

                        33             逢甲大學學生報告 ePaper(2011 年) 

1. 因為改單要利用頁面「招待」按鈕裡的「帳單維護」功能(圖 49)，所以要

先點選「招待」後，輸入密碼進入頁面 (圖 50) 

 

 

 

 

 

                圖 49 

 

 

                                            圖 50  

 

2. 進入頁面後，點選「帳單維護」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     圖 51 招待作業介面 

3. 找出帳單的號碼，把號碼輸入空格內，然後按載入 
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                      圖 52  帳單維護作業介面 

 

4. 載入後就會顯示出該帳單的所有資料，我們可以根據我們需要更改的地方選擇按鈕更

改，分別有：「補送菜單」、「刪除帳單」、「補印發票」、「補印帳單」 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                            圖 53 

 

�  練習模式 
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1. 先點選「招待」裡的「練習模式」功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                  圖 54 

 

2. 按下後，會跳出選擇視窗來提醒模習模式的功能和一般正常操作功能的

不同，以免員工進入錯的模式結帳。看完提醒後按下「是」 ，就可以進

入練習模式。 

 

 

 

 

 

 

      

                                    圖 55 
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3. 進入練習模式的頁面後會發現，結帳的按鈕變成練習結帳，表示按下結

帳時，金額不會計算到今天結帳的金額裡面以供新進的員工練習 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             圖 56  練習模式介面 

                                              

�  營業現況 

1. 點選「招待」裡面的「營業現況」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 圖 57 
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2. 然後就會自動跳出「營業現況」的報表(圖 58) 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

                           圖 58 營業現況報表 

 

�  統編 

1. 香港故事的「統一編號」都是採用直接輸入的方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

                              圖 59 
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�  新增項目 

1. 先點選主畫面「餐品管理」的「餐品檔」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         圖 60 

2. 出現這頁面後，步驟一先填上餐品的代號；步驟二再填上餐品名稱；步驟三輸入餐品

的單價；步驟四選擇要新增項目、更改項目、刪除項目或查詢項目；步驟五點選結束

按鈕返回主畫面  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                              圖 61 餐品檔介面 
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�  停賣設定 

1. 先點選主畫面「餐品管理」的「停賣設定」 

 

 

 

 

 

 

 

                    圖 62 

                     

2. 出現這頁面後，如果需要設定餐品「今天停賣」或「永久停賣」，先點左

邊的餐品，然後點選「今天停賣」 或「永久停賣」按鈕 ，餐品就會由

左邊販賣跳到右邊停賣；如果需要把已停賣的東西「恢復販賣」，先點右

邊已停賣的餐品，然後點選「恢復販賣」，餐品就會自動跳去左邊販賣；

如果需要一次把所有已停賣的餐品「全部復賣」，點選一下「全部復賣」，

所有右邊己停賣的餐品會主動跳去左邊販賣  

 

 

 

 

 

     圖 63 停賣設定介面 
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�  送單設定 

1. 先點選主畫面「餐品管理」的「送單設定」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                  圖 64 

2. 出現這頁面後，先從左邊點選餐品，之後點選單子要不送廚房還是要輸

出的位置（出菜口 1 是吧台，出菜口 2 是廚房），點選過後，單子就會自

動更改出單的位子 

 

 

 

 

 

 

 

       圖 65  送單設定介面 
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�  餐品銷售統計 

1. 先點選主畫面「報表作業」裡面的「營業報表」的「餐品銷售統計表」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 圖 66  

 

2. 在「日期範圍」的空格上輸入要查詢的日期範圍，然後按「預覽」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                  圖 67 
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3. 然後就會自動跳出「餐品銷售統計表」，可看到日期範圍顯示的也是我們

輸入的日期範圍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           圖 68 餐品銷售統計表 

 

�  資料備份 

1. 先點選主畫面「系統維護」的「資料庫備份」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             圖 69 
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2. 填寫備份的位置後按「備份」，當系統出現問題或當機時，系統的資料會

自動備份到你設定的位置上 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             圖 70 資料備份介面 

 

 

第七章. 香港故事茶餐廳點餐系統執行成效 

 
Q1. 各項成本是否降低？ 

答：是。在人事、原料和修改菜單方面的成本明顯降低。因為系統操作簡單，故在運用資訊

系統時可以不必特定安排一位人員負責，任何一位員工都可以學會怎麼去使用。系統也有提

供顯示餐品銷售統計的功能，故進貨時可以此為依據，控制進貨的數量，以免造成存貨的堆

積和新鮮食材的浪費。另外，系統也有修改菜單這方面的功能，除了方便快捷，也能節省許

多不必浪費的資源。 
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Q2. 作業流程是否更有效率？ 

答：是。和過去傳統人工的紙張紀錄和口說相比在點餐、做餐及送餐的流程上都來得更加有

效率且流暢，減少出錯的機率以及縮短做餐和送餐的時間。即使點錯餐點也設有提醒功能，

能即時校正，並把出單分為吧台和廚房兩個區域，系統會立即把客人點餐明細立即分別傳送

到廚房不同的製作區域，能清晰和迅速的製作餐點。 

 

Q3. 作業流程是否具有實用性？ 

答：系統有助於點餐流程的順暢和減少出錯的機率，但是系統中尚有許多功能是還沒有開始

運用的，例如：交班表。不但浪費了系統功能的價值更造成不必要的混亂。 

 

Q4. 是否提高企業能見度與形象？ 

答：是。透過點餐系統的執行，能讓用餐的效率和品質提高，提升客戶的滿意度，讓更多顧

客願意再次光臨或推薦親友前來用餐，間接也能提高餐廳對外的知名度。 

 

Q5. 是否提高企業服務品質、增進使用者滿意度？ 

答：是。因為系統設有訓練服務人員的功能，能讓新進的員工迅速地掌握系統的操作，從而

提升服務的品質。另外，因為點餐系統的運用，讓點餐作業更流暢，減少了餐點的出錯或是

出餐速度的問題，相對提高了服務的品質。 

 

Q6. 人才培育與公司知識管理效益是否提升？ 

答：是。因為點餐系統的好壞可以影響客人給店家的評價，出餐速度的快慢、餐點出錯的機

率、餐點的客製化、結帳的順暢度等，都能影響客人的滿意度。這系統讓點餐、做餐及送餐

程序上更有效率且流暢，它能依照客人的口味去料理餐點，例如：甜度，加辣等。比起傳統

的手記或口說來得更準確和能照顧不同客戶對餐點的要求，有效提高顧客的回流率。 
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Q7. 與往來企業(或使用者) 關係與效益是否提升？ 

答：是。因為店家對供應的廠商或房東等，都會發贈用餐的招待卷，提升了與廠商的友好合

作關係。 

 

第八章. 兩家餐廳點餐系統的比較 

   夏慕尼新香榭鐵板    香港故事茶餐廳 

軟體發行商 
王品總公司資訊部 辰峰科技有限公司 

作業系統 Windows 2003 Windows XP 

系統名稱 夏慕尼新香榭鐵板燒點餐系統 活力餐飲管理系統 

系統備份 
電腦自行備份並與總公司電腦

連結備份 
手動備份到指定資料夾後電腦自動

備份到硬碟 

系統更新 根據總公司資料部的研發 由廠商來更新 

系統故障處理 重新開機，若還是不行通知總公

司前來修理 

觸控失靈，可外接滑鼠；若嚴重，

請廠商來修理 

䶔῕ㇷ㜓 比較低 比較高 

訂位 人工訂位本 人工訂位本 

食材盤點、進貨 採購系統 與合作廠商洽談 

餐廳類型 法式新香榭鐵板燒 港式飲茶 

新進員工專屬的訓

練系統 

沒有 有 
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第九章. 結論及建議 

 
     採訪對象「王品集團：夏慕尼－台中中港店」與「香港故事－台中東海分店」，兩家餐

廳所提供的氣氛大大不同，一個為浪漫法式新香榭鐵板燒，另為歡樂輕鬆的港式餐飲。雖然

不同的用餐氛圍，依然給予舒適的用餐環境，令人滿足。兩家業者為了提高服務的效率與品

質，皆使用點餐系統，而兩者較大的不同為「開發」、「引進」，夏慕尼的點餐系統為王品所開

發專屬夏慕尼事業體的點餐系統；香港故事則是向業界購買點餐系統軟體，因此操作與管理

面上有所差異，但是兩家餐飲業者皆達到最初的目的與效益，提升服務的品質也增加了效率。

在採訪進行比較後，我們這組覺得「夏慕尼」可以參考香港故事的系統，新增一個專屬新進

員工的練習模式，減少結帳系統作業出錯的可能性。而「香港故事」可以在點餐系統上加上

用餐座位的管理，例如：可以在系統上增添店內座位示意圖，已有客人用餐的位置顯示紅燈

表示以做點餐和用餐動作，亮綠燈則為未使用的位子，若用餐完畢並完成結帳動作，則更為

綠燈。這麼一來，業者可以更清楚了解餐廳用餐狀況，且能順利迎接下一位用餐客人。而兩

家都可以將進銷存貨系統和點餐系統做連結，可以依據銷售商品多寡，做為訂購原物料和食

材的清楚數據。 

 

第十章. 每人報告心得 

 

組長：何曉彤 D9887615  
這門課的一開始知道了要做這一份報告時就覺得十分的困

難，加上店家的頻頻拒絕，讓我們更覺得無從入手，非常感

到挫折。幸好，得到同學和組員的大力幫忙，終於決定了研

究的兩家餐廳。我們大家互相遷就時間，一同去兩家餐廳一

同訪談。 
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      在做這一份報告的過程中，我了解到了一個點餐系統的好壞，原來可以影響到了很多

方面的東西，除了點餐的效率和客人的滿意度外，還影響到了店家的知名度、形象和成本。

其中，夏慕尼令我印象最深刻。我終於明白為什麼夏慕尼對員工的福利那麼好，因為他們上

班真的很辛苦，身為夏慕尼的一員每一天上班真的都要戰戰兢兢的，絲毫差錯都不能有。店

長表示，夏慕尼的會計室每天都會非常仔細的計算每一分每一毫，只要發現出現錯誤，不管

是多錢或少錢，不管是員工或主管的錯，通通一律開除。所以，主管的責任真的尤其大，他

們在訓練員工方面真的要十分用心，隨時注意員工點餐的程序，以防出錯。這時，點餐系統

的設定真的是十分重要，因為越簡單越容易學越難出錯，所以，我覺得香港故事的訓練系統

真的很好，訓練新進的員工時十分方便，可以十分有效的訓練員工，又不用花額外的成本。 

       做這份報告真的壓力還蠻大的，害怕自己做不好而讓大家得到不好的成績。從一張白

紙，變成了一份厚厚的報告，真的十分感動。謝謝我的組員們，雖然大家都因為接近期未考

而十分忙碌，但還是完成了這份報告。另外，也特別感謝幫助協助我們完成這份報告的兩家

餐廳，謝謝他們並沒有嫌棄我們的煩，一直很耐心的解答我們所有的問題。 

 

 

組員：王思婷 D9829277  

這學期管理資訊系統的作業要去訪談兩家店家的點餐系

統，我們選擇了「夏慕尼新香榭鐵板燒」台中中港店和「香

港故事」台中東海店。夏慕尼台中中港店是我打工了兩年

半的地方，對於點餐系統的操作非常熟悉，剛開始還蠻擔

心會因為是大企業有有隱私問題不接受採訪，也怕造成店

長的困擾。幸運地，王品目前要上市上櫃所以部分資料都

會公開透明化。為了避免打擾店鋪營運，我們挑了個平日

下午去，這次去由張主任帶我們一同操作點餐系統流程，由於夏慕尼所使用的系統有採購系

統、銷售系統等，其中我認為最特別的是電子祕書系統，透過電子祕書可以知道整個集團發

生的大小事，非常厲害!可惜找不到相似的系統可以來進行比較。非常感謝香港故事的店長在
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中午營業前接受我們的採訪，也很熱情的招呼跟操作給我們看，這是我第一次操作到其他種

點餐系統，覺得很新鮮有趣，功能非常多。 這次的報告讓我受益良多，除了學習到不同的點

餐系統、和店家交社連絡等，其中和組員的溝通與合作是我認為最重要的!小組報告是由大家

一起完成的，每個人都會有不同的意見和時間，也許會有衝突和爭執，但大家要學著去溝通

協調互相體諒，才能完成這份「小組」報告。雖然溝通的過程不是很理想，但最終結果我們

都學到了寶貴的一課，也一起完成了這份報告!真的是一個難忘的體驗! 

 

 

組員：詹佳穎 D9878553 

在開學第一次上「管理資訊系統」課，得知有期中與期末

報告－「採訪店家之系統介紹」，當時覺得這個報告會是

一個不容易完成的報告。果然在第一次討論報告的對象，

被打了回票，遇到窘迫的問題：我們該選擇什麼店家呢？

店家是否會接受我們的採訪？第一次的經驗，讓我們更謹

慎的思考該選擇哪兩家受訪者，很幸運，同學們上班的地

方願意接受採訪，讓我們可以順利進行下階段的工作。再

進行採訪前，與店家敲定時間，必須考量店家的營業時

間。採訪順利進行，店家盡可能提供我們相關資訊，雖然有些部份基於公司隱私無法獲得，

但是我們依然可以完整的呈現報告。在這次完成報告過程中，從討論店家、口頭報告至書面

報告，其實遇到許多問題，但是最後還是克服並同心協力完成報告。這次最大的收穫除了第

一次接觸點餐系統，了解點餐系統外，就是「多想一點」：採訪應為店家多想一點，打擾人家

減少造成他人的麻煩；溝通多想一點，除了堅持己見也要能聆聽意見，才能達成共識。這次

報告其實沒有想像中的困難，人有無限的可能，只要願意動手做就會解決它，然而我們完成

了！ 
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組員:王韻茹 D9829250 

從上大學以來，從來未曾做過這麼特別的報告，實際的到

店家參訪，並且藉由店長的介紹，讓我們了解各個店家的

點餐系統，甚至是更加深入了解其餐廳的用餐環境與服務

品質，雖然這份報告需要投入更多的時間與精力，但是卻

能夠得到最準確的第一手資料，最重要的是，這次管理資

訊系統的作業讓我留下特別的經驗，並且得到滿滿的收

穫。在一開始決定要參訪的店家時，我們這組選擇了兩家

有名的速食店，麥當勞以及摩斯漢堡，但是後來因為麥當勞是從國外引進台灣的企業，所以

對於 POS 系統方面的資訊一律不能向外開放說明，所以在我們討論後選擇了「香港故事茶餐

廳」與王品集團下的「夏慕尼新香榭鐵板燒」，因為我們這組有一位組員是在夏慕尼新香榭鐵

板燒工作，也有同學曾在香港故事茶餐廳當工讀書，所以在接洽和到訪時格外的順利。香港

故事茶餐廳是一家港式餐廳，可嘗試許多港式料理與飲品，其餐點經由改良後，不僅更貼切

台灣人的口味，更不失香港料理原本的風貌，它的餐廳佈景具備了香港的特色，氣氛也時時

散發了香港的氣息，背景音樂播放的是粵語歌曲，成功地營造出顧客來到香港吃飯的情境，

當我們在訪問時，店長很熱忱的為我們介紹餐廳的發展以及實際操作點餐系統為我們講解，

最後還送上招待的美味小點心，這趟的香港餐廳造訪之旅充滿了溫馨與驚奇。一開始要踏進

這家大規模的餐廳－夏慕尼新香榭鐵板燒，心情是既緊張又興奮，我們造訪的時間剛好是在

餐廳的休息時間，所以店長可以詳細的為我們介紹點餐系統的運用與流程，很特別的是，夏

慕尼點餐系統是由王品總公司的資訊部所研發的，每台主機也與總公司相連結，所以總公司

可以時時刻刻查詢點餐現況與營業額，在店長親切的介紹完點餐系統後，我環顧了四周環境，

夏慕尼真的是一家非常高級的餐廳，我們也很幸運地見識到他們在開工前列隊檢查服裝儀

容、主管提點員工注意事項以及最後的精神喊話，這次拜訪的兩家餐廳其風格有著天壤之別，

夏慕尼新香榭鐵板燒有著教條式的制度，而香港故事茶餐廳則是屬於較親近大眾的餐廳，無

論是哪一家餐廳，都具有其獨特的風格，而點餐系統也都各有其優缺點。 
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第十一章. 工作進度及規劃 

 

一.  工作進度表 
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二. 工作分配 

期中報告工作分配： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

期未報告工作分配： 
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