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中文摘要 

    此論文為探討中國首創的餘額寶，介紹其結合網路購物、支付寶與基金的創

舉以及其優缺點。 

    藉由餘額寶研究此首創的金融商品對於中國大陸與台灣商銀在業務方面的

影響與衝擊，分別探討餘額寶對於中國大陸商銀在利率與業務上的威脅。同時討

論餘額寶在流動性、風險以及獲利能力上，在入駐台灣時，當地現有的業務和金

融商品會受到什麼樣的影響。 

    餘額寶操作簡單方便，對於使用者的資金在第三方支付上能夠充分的運用，

因此吸引不少民眾投資。對於這份新興的衝擊，我們逐一分析各大商銀於此的對

策與合作。 

    最後我們認為與餘額寶相似的產品會漸漸普及，在新商品的競爭下商業銀行

會推出更好的方案，而人們會多一種選擇來管理自我的財務資金。 
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一、前言 

餘額寶於 2013 年 6月 13日正式實施，雖然推出期間極短但影響力卻迅速崛

起，在 2014年 3月餘額寶規模已超過 2500億人民幣，相當於 409.84 億美元，

且客戶數也高達 4900 萬戶，並持續增長中。對於如此快速擴張且強大的新興產

業來說，本身只會有好處，而不會有弊處嗎?另外是否對金融市場帶來利益，又

會使中國和台灣的銀行產生何種威脅與影響呢？因此，決定深入探討此議題！ 

二、簡介 

(一)支付寶─餘額寶 

支付寶是淘寶網的第三方支付平台，而餘額寶則是支付寶所推出的「餘額增

值服務」。用戶通過支付寶就能直接購買貨幣基金，也就是餘額寶，它不僅能使

用戶從餘額中得到收益，還可以隨時用於網路購物、消費、支出及支付寶轉帳……

等支付功能。而轉入餘額寶的資金，由基金公司在第二個工作日確認之後，便會

開始計算收益。 

(二)第三方支付 

第三方支付是一個與各大銀行簽約，提供與銀行支付結算系統介面連結的交

易平台的網路支付模式。在第三方支付的模式中，買方選購商品後，用第三方支

付所提供的帳戶進行付款，再由第三方支付通知賣家款項到帳並要求發貨；買方

收到商品，經檢驗商品後，即可通知第三方支付付款給賣家，這時第三方支付再

將款項轉給賣家，詳見圖 1。 

第三方支付是信用仲介和目前最主要的網路交易方式，主要是網路商家與銀

行間建立起連結，使第三方支付有監管和保障的作用。 

 
圖 1 第三方支付流程圖 
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三、餘額寶的利弊 

(一)餘額寶的好處 

1.方便快速購買貨幣基金 

餘額寶的設立等同於將貨幣基金的銷售管道移轉至線上平臺。用戶可以將支

付寶內的資金存入餘額寶，由餘額寶將各用戶零散的資金聚集起來購買天弘增利

寶(000198)貨幣基金，相當於用戶間接投資貨幣基金，也將繁複的基金交易手續

簡化。 

2.餘額寶的資金可以網路購物 

用戶在餘額寶內的資金及其收益可以再轉入支付寶，支付寶可直接用於淘寶

網與天貓商城進行線上購物，也能進行話費、Q幣與騰訊軟體加值功能，且可隨

時確認餘額寶的收益。 

3.年收益率高於活存 

目前餘額寶將用戶的資金轉投資貨幣基金，因此年收益率可達約 6%，遠比

用戶存於銀行中的活期儲蓄存款 0.35%的利率高。餘額寶具有活期儲蓄存款隨時

提領，因為其資金可隨時轉入轉出、收益為每日結算的特性，對用戶而言不失為

一個操作方便且可靈活運用的理財方式。 

4.理財門檻低 

相較於其他的理財方式以及金融商品，餘額寶用戶須準備的資金低。例如：

證券交易而言，購買股票最低門檻須達一千股，而餘額寶即使是人民幣一元也可

轉入，獲取收益。 

5.不需支付手續費 

相較於購買其他金融商品，以股票為例，投資者需額外支付託管費、佣金、

印花稅(交易稅)、過戶費(手續費)等費用。再以基金為例，基金申購必須支付手

續費，若贖回還必須支付贖回費用，而餘額寶目前不收取任何手續費。 
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(二)餘額寶的壞處 

1.破壞政府政策主導的體系 

原本受政府政策主導的高儲蓄率使銀行有足夠的資金足以支撐受政府所支

持產業的發展，然而，在網路金融產品的影響下，每人在中國銀行的儲蓄快速下

降(已於 2014 年 1 月，下降了 9000 億元人民幣)，這將使銀行儲蓄業務嚴重萎

縮，則銀行無法再以充足的資金繼續支持政府想推廣的重點產業。 

2.中國銀行利潤降低 

由於目前中國銀行的最大利潤來自於貸放資金給市場資金需求者的貸款利

率收入與給予存戶利率費用之間的利差，伴隨銀行中的存款下降，使得銀行資金

來源減少，進而造成銀行的利潤降低。 

3.網路安全問題─ 營運風險 

目前已出現有帳戶被盜而造成客戶的損失，雖《餘額寶服務協議》中有提及

「若使用本服務(餘額寶)發生不可歸責於客戶的原因造成理財産品損失可向支

付寶申請補償。」但網路監控安全與否、個人資料外流等種種問題仍使人相當憂

心。 

4.台灣人需承擔匯率變動風險和額外手續費─外匯風險 

目前台灣人無法使用餘額寶，但已有台灣人利用中國人頭開戶等方法投資餘

額寶。投資資金必須先將新台幣兌換成人民幣，則要支付兌換外幣的手續費，方

可投資餘額寶。在餘額寶有收益時，必須再次將人民幣兌換成新台幣及支付手續

費。這不僅要負擔額外的換匯手續費，還必須承擔匯率變動所帶來的外匯風險。 
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四、餘額寶對中國銀行帶來的威脅 

餘額寶有著活期的便利卻拿著高於定期的利率是因為餘額寶能將支付寶裡

未用到的小額資金匯集起來，購買天弘增利寶貨幣基金。而天弘增利寶貨幣基金

主要的投資對像是銀行的協議存款1，但正常來說高協議存款利息是給予大額資

金客戶的，但餘額寶卻造成了相當於其 8100萬用戶拿著小額資金到銀行，要求

與資金大戶擁有相同的利息的現象。 

因此許多民眾或是小額投資人紛紛將錢轉入餘額寶，根據《金融時報》官方

統計，自餘額寶推出以來，中國每增加 12元人民幣存款，就會有轉入 1元到餘

額寶。這只是一個開始，打破了中國銀行對存款的壟斷，在低微的存款利率下，

開始有存款出走銀行體系，銀行為了留下存款，將有可能提高存款利率，餘額寶

對餘利率市場化起了相當的促進作用。 

(一)兩點說明餘額寶及中國的現況 

1.餘額寶可能面臨的危機 

餘額寶打破了銀行對存款理所當然的壟斷，不只要面對銀行各式各樣的因

應對付，更還有網路資訊安全的風險、帳號的安全保障，而且政府對其監管目

前也還不完善，往後可能會更嚴加控管。 

雖然貨幣基金風險相較於其他金融商品低，但其收益還是受到貨幣市場所

影響，高收益不可能持續維持。餘額寶 3月之前的 7日年化收益率均高於 6%，

3月後逐日下降，5月以來已下降至 5%左右，未來還可能更低。 

2.中國政府對餘額寶的態度 

中國政府於 3月 14日停止支付寶、騰訊等的虛擬信用卡產品與二維條碼支

付服務，是為了穩健與保護發展。中國人民銀行行長對餘額寶等金融業務表示支

持，它擴大對微小企業的金融供給，但必須完善監管政策。他們對於餘額寶等新

型態金融產品有三大目標：鼓勵創新與發展、推動市場改革並規範協調監管。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
協議存款:是通過簽訂協議約定存放利率辦理的一定期限、一定金額以上的存款業務 
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五、餘額寶對台灣銀行造成的影響 

(一)支付寶與台灣的合作 

近年許多中國消費者對台灣本土特色的商品有興趣，但因為營運規模及成本

考量，讓許多中小企業無法直接到中國設廠；另一方面，中國網友想上台灣網路

購物平台採購時，卻找不到付款管道。 

玉山銀行和支付寶合作，宣布啟動「兩岸支付通」的第三方支付服務，解決

中國網友在台灣網路商店購物的金流障礙，增加收款、付款的方便性。如圖 2所

示，我們可以看到台灣的中小企業賣家可以透過玉山銀的兩岸支付通平台完成發

貨、收款等交易，等於是不用前往對岸開店，就能接洽中國網民的生意，達到雙

向金流互通。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

根據圖 3，對於中國的買家或賣方業者來說，他們的金流只需對支付寶直向

流通。而對台灣的買方或是賣方業者來說，將交易交由玉山銀行進行或是直接由

支付寶付款讓兩岸的買賣雙方有共同的金流平台。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖四 

圖 2 交易流程說明 

圖 3 兩岸支付流程 
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大部分使用這項服務的台灣客戶對拓展海外業務的意願都很高，不過支付寶

對玉山銀行來說是微利產業，上線一年多來還未見明顯的業績成長。不過卻可以

增加原有中小企業客群對玉山銀行的黏著度及信任感，對玉山銀行後續業務開拓

的手續費收入是有幫助的。同時，玉山銀行也可以掌握現有客戶的金流動向以及

經營情形，同時累積口碑，以便拓展新客群。 

(二)台灣銀行對支付寶的應對 

1.玉山銀行 2013 年率先宣布與第三方支付業者「歐付寶」合作，提供線上

儲值帳戶，消費者可以直接利用線上虛擬帳戶付款購物。 

2.永豐銀行推出自有第三方支付平台品牌「豐掌櫃」。 

3.合作金庫商業銀行與中國支付寶簽約，扮演中國消費者至台灣商店購買商

品的「跨境代收轉付」角色。中國消費者購買台灣商店的產品，透過支付寶進行

人民幣扣款後，系統會將人民幣兌換成美元傳送給合作金庫，兩周後消費者收到

商品後，合庫再將美元兌換成新台幣，交付給店家。「台灣消費者到中國商店購

買商品」這項金融業務已向行政院金融管理監督委員會申請中，未來待第三方支

付專法正式成立之後，預估可以正式開辦。 

(三)餘額寶未來在台灣開放時，商銀會遇到的問題 

受到兩岸金融法規限制，台灣民眾目前無法開立餘額寶帳戶，餘額寶只供持

有中國戶籍的人使用。但台灣人使用餘額寶的方式分三種： 

1.直接找中國人頭戶，這方法最直接但風險相對較大； 

2.本人親自去香港或中國開戶，但這種帳戶限制較多； 

3.請人代操作，不過要收取手續費。 

未來餘額寶開放來台，對於台灣這塊市場來說，餘額寶的生息功能使台灣本 

土的網路購物平台受到威脅。可是相對的，兩岸之間的商業往來將越來越密

切，有助經濟的發展。 

雖然餘額寶造成部分金流從商業銀行、基金公司手中流失，但卻無法完全替

代銀行活存與共同基金。同時相對於銀行活期存款，收益雖然相對較高但是投資

的基金仍存在著市場風險。且餘額寶的支付被限定在消費領域裡，並不支持信用

卡還款和銀行卡轉賬，因此無法完全替代銀行功能。 

在基金方面，餘額寶所投資的基金績效為中上，但是長期來看有待觀察。在

賣出和使用貨幣基金時，餘額寶可以直接把貨幣基金換成支付寶裡可以自由使用

的錢，但餘額寶其實並不是一個幫助提高理財收益的工具，而是一個方便地在網

路上花掉自己財富的貨幣基金型工具。消費者只是在網路購物時多了一項微利生

財的選項。 
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(四)台灣法律對第三方支付的法律 

金管會第三方支付專法草案出爐，表 1為草案重點內容。目前訂定的內容包

含業者操作的儲值帳戶總餘額不得逾淨值 10倍，不足時必須補足金額，並開放

無實質交易的匯款，而且每筆匯款有 3萬元的限制，不得借貸。在申請第三方支

付業務的對象方面，網路平台業者以及銀行業者皆可以申請兼營這項電子支付服

務業務。 

第三方支付業者可經營的業務範圍，包括「O2O線下實質交易2」、多幣別支

付與儲值、無實質交易的 P2P（個人間的匯款）等。 

表 1 第三方支付專法開放重點 

 

六、結論 

餘額寶的出現為金融界的首例，使原本只是便民服務的第三方支付有更多的

獲益選擇。一推出時，藉由淘寶網的高使用率與新鮮感吸取大量民眾的資金，造

成中國銀行的注目，擔心存款與基金業務被取代。 

但銀行在競爭下，也會出現更好的商品福利民眾。例如，中國銀行的存款利

率原本受到政府管制，但受到餘額寶的衝擊也有可能漸漸走向開放的市場利率；

或者朝開發智慧型手機與信用卡的結合之業務前進。 

雖然餘額寶的優點多，但是餘額寶、活期存款和共同基金在流動性、收益性

以及安全性方面各有優缺。餘額寶的出現就如多了一種貨幣工具，人們會依需求

去做選擇，使大眾能更靈活的運用資金。 

                                                 
2
O2O (Online to Offline)線下實質交易:讓消費者靠著手機連結網路上儲值帳戶，就可在實體

店面消費，從儲值帳戶扣款；另外消費者在第三方支付業者平臺開立的綫上儲值帳戶幣別，將不

限新台幣，也可以儲值人民幣或美元，綫上購物支付時，選擇不同的幣別支付，相當便利。 
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七、問題討論 

(一)存在支付寶裡的錢，只能在淘寶網上使用，還是能否轉換為實質

幣（現金）？ 

能轉換成實質貨幣。如果支付寶帳戶的實名認證通過，只要在電腦上操作，

之後就可到銀行提領到現金。 

支付寶提現有分三種，普通提現、實時提現和二小時內到帳。 

1.普通提現需要最少一個工作天才能提領到現金，但是有規定提領的額度。

額度又依公司和個人有不同的限制，沒有與支付寶簽訂合作的公司在一天內最多

只能提現一筆金額，且不能超過 20萬；沒有合作的公司則可提領額度提高至 100

萬。而個人提現一筆金額不能超過 49999元，一天內累積提限金額不可超過

149997元。 

2.實質提現是將支付寶裡的錢提取到支付寶有簽約的銀行帳戶裡，款項就會

立刻入帳，不用像普通提現一樣需要工作天。各銀行有不同的額度限制。 

3.二小時內到帳有兩種方式，一是用電腦操作，二是用手機 APP 操作，兩者

的不同是使用電腦操作需要支付手續費，手機 APP則不用。一筆金額不能超過

49999元，一天內累積提限金額不可超過 149997元。 

三種提現的額度可以相加，但一天內不管使用何種方式，提現次數總共只有

3次。 

(二)餘額寶崛起快速，中國商銀的對於餘額寶有什麼樣的對策？ 

有七家銀行聯合了基金公司推出了類餘額寶商品，而三家國有大型商業銀行

是不接受其分行與餘額寶的天弘基金為代表的貨幣市場基金進行協議存款交

易，相關人員表示其價格過高。央行聲明不允許貨幣基金存在「提前支取不罰息」

的合約條款，這將對幣基金存在重大流動性風險。 

(三)經由支付寶所購買的天弘餘額寶有存在其他風險嗎？  

支付寶表示，他們這個動作相當於推出一個用餘額理財的產品，就像一般買

貨幣型基金一樣，由於其投資的金融工具主要是由政府、銀行及工商企業等較有

信用的機構，發行的短期信用工具，具備了流動性強、期限短且風險很低。 

(四)餘額寶不需要手續費，那麼它的管理費是如何計算的？ 

餘額寶的管理費、委託費和銷售服務費的年費率總共 0.63%。 
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