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中文摘要 

 

這個「黑貓行動」報告的目標是落實社會服務，服務的對象族群是喜愛貓咪族群

的大眾，希望透過為此活動製作的宣傳影片，讓大家知道活動內容及活動宗旨，

吸引更多人來參加活動，並且幫忙宣傳相關的重要理念，達成愛護動物的目標。

配合農曆 9 月 9 日(新曆 10 月 9 日)重陽節(週日)這一天的意義，大夥號召 999 隻

黑貓與飼主共同聚集於台中的活動地點，共同爭取金氏世界紀錄的認證，這個活

動的宗旨一是藉由黑貓行動的曝光，爭取企業的認同與捐款資源，來成立能夠永

續經營的貓咪血庫；宗旨二是建立起黑貓的全球族群文獻庫。小組成員經過親自

手繪、收音、剪接……等等過程，製作出兩部影片，一部是黑貓行動的宣傳廣告，

另一部影片的內容，則是希望能夠引發大眾深入去思考這方面議題的影片。 

 

關鍵字：社會服務、黑貓行動、影片 
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Abstract 

 

This report is based on the ideas of social services. We hope to organize people 

together who are into cats through the Black Cat Action. We also hope more people 

can be encouraged to devote themselves to this activity, and help express correct ideas 

for animal protection further to other people. With the efforts from our team members, 

drawing, dubbing, filming, editing… by ourselves, two home-made films are created 

in order to fulfill our service purposes. The first one is a trailer for promoting our 

Black Cat Action, the second one is designated to make people think a step further on 

this issue. On August 9th of the lunar calendar, we will unite 999 black cats and their 

owners in Taichung and hope to break a Guinness World Record. Donations from 

enterprises are expected to help build an exclusive blood bank and a global-wide 

literature database for black cats. 

 

Keywords：Black Cat Action、Social services、Films 
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一、簡述 

項目 內容 備註 

組員姓名 
蘇盈如、徐冠瑄、謝佾璇、王湘屏、劉晏

如 
 

對象族群 
黑貓行動 

主辦人：賴碧麗 
 

針對需求 為活動製作宣傳影片  

服務的 

內涵或方式 

希望藉由影片讓大家知道活動內容及活

動宗旨，吸引更多人參加才能達成目標 
 

執行服務的困難

與成本 

1. 主辦人住在台北因時間關係討論有限 

2. 製作影片上我們的資源少 
 

服務的 

已執行程度 
已完成影片的製作  

 

 

 

二、足跡 

 小組討論會議 

時間：2016年 3月 29日 

地點：逢甲大學 

參加成員：蘇盈如、徐冠瑄、謝佾璇、王湘屏、劉晏如 
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 與服務對象的合影 

時間：2016 年 3 月 31 日 

地點：橘光呼嚕 X 背包 Cat (龍井區藝術街 85號) 

參加成員：謝佾璇、王湘屏 

 
(上圖-左邊：橘光呼嚕 X 背包 Cat 的老闆娘，右邊：活動主辦人) 
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 結束後小組檢討與資料彙整 

時間：2016 年 5 月 10 日 

地點：逢甲 

參加成員：蘇盈如、徐冠瑄、謝佾璇、王湘屏、劉晏如 
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三、心得與反思 

1. 服務對象的簡介、需求 

服務對象 黑貓行動 

活動動機 有一天主辦人養的黑貓﹝貓咪的名字：酷咪﹞得了嚴重的腸胃

炎，雖然看過醫生，打了針、也餵藥了，過了兩天酷咪還是不吃

不喝，週日幾乎所有動物醫院都休息，後來打電話給乾媽，在一

一詢問酷咪的狀況後，電話那頭堅定的說「今天晚上如果有任何

異狀，馬上打電話給我，我至少還可以聯絡幾位獸醫夜間看

診………」，聽了這番話主辦人暫時放下心來，卻也忍不住流淚，

感覺好像有一群御醫隨伺在候，原來動保志工們都在做這些事。 

還好酷咪漸漸好轉，主辦人決定再也不能置身事外，與其坐享他

人奉獻的資源，不如成為資源的奉獻者。只不過，我想採用比較

不一樣的方式，為酷咪的同類發聲，稱為”黑貓行動” 

活動宗旨 (1)農曆9月9日(新曆10月9日)重陽節(週日)，號召999隻黑貓與

飼主於台中某處聚集，共同爭取金氏世界紀錄的認證。 

(2)經由黑貓行動的曝光，爭取企業募集的款項，成立貓咪血庫，

並且永續經營。 

(3)建立黑貓全球文獻庫。 

需求 主辦人原先預計在三月做出宣傳影片，但因為她不太會做影片而

延遲了她訂好的計畫，所以主辦人希望我們為活動製作宣傳影

片。 

 

 

2. 服務方式的內容、成本、與預期效益 

服務內容 製作影片，經過小組會議後，我們想幫主辦人做兩部影片，一個

影片是單純宣傳活動的影片，另一個是較能引發大眾去思考這方

面議題的影片，而主辦人也非常支持我們的想法。 

成本 時間，影片從無到有需要思考劇本、蒐集資源(照片、相關資料、

音源、錄製短片)才能開始製作影片，雖然影片短短的幾分鐘，

但製作時間卻是要花上好幾天，尤其影片的圖都是親手畫出來的

更耗時。 

預期效益 由於我們也沒學過相關的專業，所以不太會做影片，沒有想過會
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帶來多大的效益，只希望能完成影片，沒想到主辦人收到後很開

心。 

 

3. 執行服務的可能困難、成本、問題與解決之道 

執行上的困難 1. 主辦人住在台北，因時間關係，無法所有組員都能與主辦

人面對面討論 

2. 製作影片上我們的資源有限，很少照片，也沒有時間及設

備能拍真的貓 

解決之道 1. 與主辦人留下聯繫方式，所有組員能在通訊軟體上與主辦

人進行討論及溝通 

2. 不拍真的貓，改成親手畫圖做成動畫感覺的影片 

 

 

4. 截至上台報告時、服務的執行程度 

我們已完成服務對象的需求 

 

5. 組員經歷的成長、受益、或改變？ 

以圖畫的方式製作影片對我們而言是一個很大的挑戰，一切都是腦袋的構想，沒

有任何經驗，就這樣勇敢的嘗試，做就對了！雖然我們會的真的不多，所以也只

能以非常有限的簡單方式去完成，但我們最終還是做出了屬於我們的影片，也為

這樣一個難得的活動作宣傳。我們看了主辦人為公益活動做的挑戰，也做了對自

己不同的挑戰。改變，其實最需要一顆勇敢往前走的心，即使缺乏資源、經驗，

但那都不會是很大的問題，反而常是我們怯步的藉口，只要夠有決心去做，就會

開花結果。藉由這次的服務學習，從接洽到完成主辦人的需求，這些走過來的經

驗，又使我們成長，變得有那麼一點的不一樣。 

 

6. 本服務無法滿足目標族群的其它需求為何？ 

黑貓行動是一個很大的活動，一個大活動的完成，需要很多各方面的需求，豈止

是兩個宣傳影片的製作就能做最大的宣傳效果，但由於時間的有限，無法滿足主

辦人對活動的更多宣傳方式。 

7. 其它...  

無 
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四、問卷 

說 

 

 

明 

統計組員的意見、填入百分比數字小數點下2位的值！ 

例如全組6個組員中，對這個問題的看法「非常同意」者1人、「同意」

3人、「沒有意見」1人、「不同意」1人、「很不同意」0人，則請填

入16.67%、50.00%、16.67%、16.67%、0.00%，5個選項總和為1！ 

非

常

同

意 

同

意 

沒

有

意

見 

不

同

意 

很

不

同

意 

社

會

公

義 

1.您認同每個人都有義務要幫助社會上需要幫助的人  60

% 

40

% 

  

2.您願意主動關心社區、社會的需要與問題 
 40

% 

60

% 

  

3.您同意有意義的服務工作，可以表現對社會的關心與公民責任 60

% 

40

% 

   

4.您相信追求社會公義，是讓社會得以改善的重要條件 20

% 

80

% 

   

5.您覺得服務學習活動，也是對社會公義的一種幫助 40

% 

40

% 

20

% 

  

6.經過服務學習活動，您覺得您的服務可以幫助改善社區  40

% 

60

% 

  

情

意

態

度 

7.經過這次服務，您開始願意貢獻時間參與服務志願相關工作  40

% 

60

% 

  

8.您樂意幫助別人，也從中獲得快樂與成就感 60

% 

20

% 

20

% 

  

9.除了自己之外，您也會鼓勵其他人參與服務學習工作 60

% 

40

% 

   

10.您在幫助別人的時候，不在乎有沒有得到回報或感謝 80

% 

20

% 

   

11.經過這次服務學習活動，您感覺得到自己是有所成長的 20

% 

20

% 

60

% 

  

12.您覺得自己是一個有價值的人 80

% 

20

% 
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13.您覺得自己是一個值得信賴的人 40

% 

60

% 

   

14.您相信自己在某種程度上，可以幫助或改變這個世界 20

% 

60

% 

20

% 

  

15.您可以透過檢討、反省(反思)之後，改進自己、提升自己 20

% 

80

% 

   

人

際

合

作

關

係 

16.您能夠完成別人交付給您的任務 20

% 

60

% 

20

% 

  

17.在處理突發問題的時候，您可以穩定且有自信  40

% 

60

% 

  

18.您可以與完全不認識的人，進行相處互動 20

% 

20

% 

40

% 

20

% 

 

19.您能夠以有禮貌且尊重的方式與他人共處 10

0

% 

    

20.您能夠有耐心的傾聽他人的需求或感覺 60

% 

20

% 

20

% 

  

21.在分工合作時，您會主動地與他人溝通 20

% 

80

% 

   

22.您喜愛分工合作完成任務，勝過個人獨力完成任務 80

% 

20

% 

   

23.這次服務活動，提升了您人際關係的相處能力  40

% 

60

% 

  

專

業

技

能 

24.對於將服務融入課程的教學方式，您認為有趣且有實際效用  40

% 

60

% 

  

25.您能夠確實了解此次服務計畫，包括對象、內容與目標 80

% 

20

% 

   

26.經過與服務對象接觸後，您會想多瞭解與他們相關的議題 20

% 

40

% 

40

% 

  

27.在從事服務工作時，您確實有運用到自己的專業知識    80

% 

20

% 

28.透過服務活動，提升了您對於服務倫理的認知 40 40 20   
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% % % 

29.與還沒參與服務學習之前相比，您對學習會更積極   40

% 

60

% 

 

30.對於此次服務計畫，師長、學校給予的指導與幫助是足夠的   20

% 

20

% 

60

% 

31.對於這次服務學習之整體成效，您是感到滿意的 60

% 

40

% 
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五、上台報告投影片內容                     

投影片第 1 頁 

 

財金三甲 D0229477 蘇盈如

D0207570 徐冠瑄

D0273714 謝佾璇

D0273893 王湘屏

D0273863 劉晏如

 

 

投影片第 2 頁 

 

服務對象的簡介

服務對象 黑貓行動

活動動機 有一天主辦人養的黑貓﹝貓咪的名字：
酷咪﹞得了嚴重的腸胃炎，,週日幾乎
所有動物醫院都休息，後來打電話給
乾媽，她說「今天晚上如果有任何異
狀，馬上打電話給我，我至少還可以
聯絡幾位獸醫夜間看診………」，

還好酷咪漸漸好轉，主辦人決定再也
不能置身事外，與其坐享他人奉獻的
資源，不如成為資源的奉獻者。只不
過，我想採用比較不一樣的方式，為
酷咪的同類發聲，稱為”黑貓行動”
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投影片第 3 頁 

 

服務對象的簡介

活動宗旨 (1)農曆9月9日
號召999隻黑貓與飼主
於台灣國內某處聚集
共同爭取金氏世界記錄的認證

(2) 成立貓咪血庫。

(3)建立黑貓全球文獻庫。

需求 為活動製作宣傳影片

 

 

投影片第 4 頁 

 

服務方式內容

服務內容 經過小組會議後，我們想幫主辦人做兩
部影片。

成本 時間，影片從無到有需要思考劇本、蒐
集資源(照片、相關資料、音源、錄製短
片)才能開始製作影片。

預期效益 由於我們也沒學過相關的專業，所以不
太會做影片，沒有想過會帶來多大的效
益，只希望能完成影片，沒想到主辦人
收到後很開心。
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投影片第 5 頁 

 

執行問題與解決

執行上的困難 (1)主辦人住在台北，因時間關係，無法
所有 組員都能與主辦人面對面討論

(2)資源有限

解決之道 (1)與主辦人留下聯繫方式，所有組員能
在通訊軟體上與主辦人進行討論及溝
通

(2)以圖畫方式呈現影片

 

 

投影片第 6 頁 

 

截至上台報告時，

我們已完成服務對象的需求。

請大家欣賞我們的成果！
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投影片第 7 頁 

 

經歷的成長、受益、或改變

 雖然我們會的真的不多，所以也只能以非
常有限的簡單方式去完成，但我們最終還
是做出了屬於我們的影片。

 我們看了主辦人為公益活動做的挑戰，也
做了對自己不同的挑戰。

 改變，其實最需要一顆勇敢往前走的心。

 

 

投影片第 8 頁 

 

 藉由這次的服務學習，從接洽到完成主辦
人的需求，這些走過來的經驗，又使我們
成長，變得有那麼一點的不一樣。
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投影片第 9 頁 

 

本服務無法滿足的其他需求

 黑貓行動是一個很大的活動，一個大活動
的完成，需要很多各方面的需求，豈止是
兩個宣傳影片的製作就能做最大的宣傳效
果，但由於時間的有限，無法滿足主辦人
對活動的更多宣傳方式。
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六、參考資料與文獻                         
 

黑貓行動官方網站 

https://www.facebook.com/black.cat.action/?fref=ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


