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摘要摘要摘要摘要    

台灣社會上有許多福利組織成立，為一群需要幫助的人來奮鬥和努力，並給

予各方面的援助。台灣的基督教界為了幫助受到災難而生活受到考驗的人，將六

十多萬名基督徒的愛心整合在一起，成立了「中華基督教救助協會」。救助協會

在整個救助的行動中主要扮演著資源的使用者與提供者這兩者之間的中介角

色，負責連繫各方資訊並適時地提供行動中必須有的意見、專業知識和部份資

源，以期讓救助行動更具效率、專業性以及準確性。 
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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

一一一一、、、、研究背景研究背景研究背景研究背景    

在台灣，處處充滿著愛心，社會中有著少數或是不為人知的人需要幫助，因

此許多的社會福利組織紛紛成立，為這一群需要幫助的人奮鬥，給予經濟上、心

理上的援助，但近年來，由於許多的人藉著愛心之名行騙錢之實，打擊了大眾對

愛心捐款的信心，造成許多社會福利機構在募款方面的困難，另一方面，要如何

有效率又正確的使用這些捐款也成了很重要的課題。 

一九九八年的秋季，發生了震撼航空界的大園空難事件，一夕之間了粉碎無

數家庭的幸福，於是，台灣的基督教界為了幫助受到災難而生活受到考驗的人，

將六十多萬名基督徒的愛心整合在一起，並由公益人孫越先生擔任創會理事長，

成立了「中華基督教救助協會」，總部位於台北，組織使命為「與哀哭的人同哀

哭」。基督教救助協會是屬於一個救助的平台，救助協會在整個救助的行動中主

要是扮演著資源的使用者與提供者這兩者之間的中介角色，負責連繫各方資訊並

適時地提供行動中必須有的意見、專業知識和部份資源。救助協會的成立讓救助

行動更具效率、專業性以及準確性。 

二二二二、、、、研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的    

中華基督教救助協會的角色屬於中介性質的非營利組織，除了一般社會救助

機構之基本功能外，還具有協調社會資源使用者與提供者的功能，其本身也具有

聯合勸募之功用。組織所涉及的層面比一般非營利組織還要廣且來得複雜，此

外，中華基督教救助協會還有一個特色，就是各地區辦事處是用來統籌當地的教

會，服務的對象除了被救助者外還包含教會層面。 

基本上被救助者是由當地教會出面協助、援助，而救助協會在有專案時，又

是如何與教會進行協調達成共識？這個層面所牽涉到的範圍包含資金、人力資

源、主導權、雙方對於專案所持看法、事後效度驗收…等問題，要如何透過行銷

服務的方式達到組織的認同；正因為協會的服務對象主要是教會，所以如何讓教
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會對協會產生認同感，願意參與和執行活動，這是協會所面臨的挑戰，因此我們

將著重研究中華基督教協會如何透過行銷服務來達到組織認同感。 

中華基督教救助協會中區辦事處黃清塗主任提到，如果一味的行銷而忽略傳

福音的本質，如此一來教會就不會給予協會支持，唯有組織的使命得到認同才能

使組織的願景實踐。由以上幾個大方向的探討可以歸納出幾點： 

1、中華基督教救助協會透過何種行銷服務的方式達成組織認同之目的？ 

2、中華基督教救助協會的社會資源募集與資源分配跟教會有何關聯性？ 

3、中華基督教救助協會對所募得的社會資源的管理方式為何？ 

4、中華基督教救助協會如何對教會進行監督及從旁輔助協調？ 

貳貳貳貳、、、、文獻回顧文獻回顧文獻回顧文獻回顧    

中華基督救助協會主要透過各個教會達成其宗旨和遠景，在這方面協會就像

一個資源的中介組織，侯建州（2003）認為「社會福利資源中介組織」（social welfare 

resource intermediary organization）是介於「社會福利資源的供給面」與「社會福

利資源的需求面」之間，在社會中介組織還未介入時，社會資源供給者會視需求

者的需要來供給，但這之間或許會有些不足或是問題的產生，而中介組織的存在

價值就是為了協調供給和需求雙方，使問題的解決能更有效率、更加順利。 

中華基督教救助協會除了具有中介平台的角色外也具有聯合勸募的功能，這

功能可避免社會大眾對社會上琳琅滿目的非營利組織重複捐款和避免愛心善款

遭到欺騙、誤用等（杜拉克著、余佩珊譯，民83：75）。聯勸行為是非營利組織、

社會機構及地方災難重建等…結合民間力量，以系統化及合作方式，建立並投入

志願性的基金籌募工作。（林明禛，民84：171）。 

行銷對每個組織都很重要，不論是營利或是非營利組織都有行銷行為，中華

基督教救助協會之行銷對象除了捐款者、服務對象還包含了基督教會跟大眾（馬

瑞聲，民90），另外救助協會的行銷對象牽涉多重群眾、多重的目標，本身的產

品是以服務為主等特性，蕭思文（2000）彙整出許多學者的觀點，認為在行銷前

中華基督教救助協會組織認同之研究 

-行銷服務途徑分析 
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應先對服務對象、群眾有所了解方可制定策略。 

有許多的研究均發現組織認同與組織內的許多現象或行為有關，如Brown

（1969）的研究即指出，認同和員工對組織的歸屬感、滿意度具有關聯，且對工

作或社會組織的效能亦有影響；Patchen（1970）指出一個心理和組織沒有一致情

感的成員，對組織會採取冷漠和不關心的態度；Kaplan（1976）表示認同是支持

組織的基礎；而Cheney（1983）則認為組織認同的效果會及組織內的決策、工作

態度、動機、工作滿意、工作表現、目標達成等方面。 

經過有關認同文獻的探討，我們將組織認同界定為：在個人目標與組織目標

的交互作用，對組織產生的主觀情感聯繫。這對非營利組織管理工作有很高的參

考價值，因為每個非營利組織都會面臨到「如何把崇高的價值落實到成員和組織

日常的信念和活動中」（陳川正，2000）。 

雖然有許多認同感的看法，但是這些研究者對組織認同議題沒有一致性看

法，依上述理論本小組認為組織認同對組織中背景因素、權利價值取向、功效意

識、忠誠感…等皆有因果關係，並非單獨成立，而是種種因素之間循環交互作用

的結果，在研究基礎理論中我們將用因果循環模型（梁雙蓮，1985）解釋之。 

參參參參、、、、理論基礎理論基礎理論基礎理論基礎    

本研究視協會為一個由教會組成的『投入-轉換-產出』

（input-conversion-output system）系統，研究重心是教會對中華基督教救助協會的

認同感（organizational identification），這種認同感是教會和協會建立關係後，經

由種種的交互影響而產生對組織的一種主觀和感性的態度。經過相關文獻研究，

我們將組織認同界定為：在教會目標與協會目標互動的作用下，組織成員對組織

產生的主觀感情聯繫。組織認同可使組織成員接納組織的目標與價值，並對組織

產生休戚、牽連及忠誠的意願。協會有其特定的目標，而教會也有他個別的需求，

所以兩者關係建立在彼此目標與需求的交換互惠基礎上。因此我們採用因果模型

（梁雙蓮，1985），並且根據中華基督教救助協會的背景加以修改（圖1）。 
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圖圖圖圖    1111    中華基督教救助協會組織認同研究之因果模型中華基督教救助協會組織認同研究之因果模型中華基督教救助協會組織認同研究之因果模型中華基督教救助協會組織認同研究之因果模型    

資料來源：梁雙蓮（1985）。「公務人員組織認同」的研究設計與因果模型建構。社會科

學論叢，33，頁 191-220。 

    

一一一一、、、、背景因素背景因素背景因素背景因素    

(一)教會背景：包括成立背景、內部成員、運作情況。 

(二)服務背景：提供哪些服務、教育訓練。 

二二二二、、、、行銷服務行銷服務行銷服務行銷服務途徑途徑途徑途徑    

(一)教育訓練：透過教育訓練的方式傳達協會的使命和願景。 

(二)資源供給：透過聯合勸募的方式將資源分配給教會。 

(三)資訊平台：提供各種的問題的諮詢。 

-行銷服務途徑分析 
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三三三三、、、、系統功能評價系統功能評價系統功能評價系統功能評價    

(一)教會需求滿足評價：指教會的需求在組織中所獲得滿足的情況評價。 

(二)決策功能評價：是指教會對協會決策過程的投入、轉換、產出及回投等功能

的評價。 

(三)功效意識：是指教會影響協會決策的能力感。 

四四四四、、、、組織認同組織認同組織認同組織認同    

(一)休戚感：教會接納協會目標、介入並關注協會的工作，自覺與協會融為一體

並分享協會的榮辱與成敗。 

(二)牽連感：教會經常參與協會活動，視協會工作為生活的一部分，自認在協會

居重要角色。 

(三)忠誠感：教會被協會吸引，自認與協會目標一致，對協會盡忠職守，並願對

協會目標努力奉獻。 

(四)疏離感：教會自認在協會中人際關係不和諧，導致疏離並產生工作無力感、

不信任他人、自拒於人、對組織冷淡，缺乏凝聚力。 

肆肆肆肆、、、、研究設計研究設計研究設計研究設計    

一一一一、、、、研究對象研究對象研究對象研究對象    

中介組織有助於個別組織的能力以及整體對外的代表性，使人民透過組織有

更多參與事務的機會和能力，因此中介組織有助於成熟社會事業的發展。中華基

督教救助協會，以結合福音宣揚與社會服務的議題，由跨教派的教會共同成立。 

二二二二、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法    

本組報告之主要目的為探討「非營利社會福利資源中介組織認同之研究」，

以台灣現存的社會福利資源中介組織－中華基督教救助協會實際情形而言，欲了

解其與社會福利資源供給者和社會福利資源需求者之間對教會的服務過程及認

同態度。研究採取文獻分析及深度訪談的方式，希望透過相關文獻資料和訪談資
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料，蒐集中華基督教救助協會的行銷服務方式與組織認同。中華基督教救助協會

在台灣共有六個辦事處，分別是台北總部、中區辦事處、南區辦事處、東區辦事

處、南投辦事處和竹苗辦事處，本組參訪的目標對象選為台中辦事處。 

（一）文獻分析法 

文獻分析法屬於質化研究之一種，其範圍或來源大致可分為三種：一為相關

研究報告、定期刊物與學位論文；二為科學的學說與理論；三為一般論文、民間

通俗典故、具創造性思考的文章。而本組報告針對非營利中介組織認同感之相關

理論等範疇，蒐集國內外相關書籍、期刊、論文及研究報告、協會出版品及報章

雜誌等文獻，另外，亦於國內網站蒐集相關資料加以彙整、分析，以作為本組報

告之理論基礎。 

（二）深度訪談法 

為彌補文獻分析法之不足，本組報告透過深度訪談以對研究主題有更進一步

之瞭解。因為不少關鍵的過程和非公開資料，能夠藉此取得，所以深度訪談對於

研究資料的蒐集非常重要。本組也藉訪談的方式瞭解研究對象－中華基督教救助

協會如何以行銷服務的方式達到會員教會之認同感。 

三三三三、、、、研究工具研究工具研究工具研究工具    

(一)研究者本身 

在質化研究中，研究者本身就是最好的工具。在報告的個別訪談中，研究者

即是訪談者，訪談過程裡，研究者除了要掌握訪談的過程外，更應適度引導受訪

者，並對其所提之關鍵語彙做進一步的瞭解，以求研究之深度。 

(二)訪談大綱 

一般訪談大綱分為結構式（開放式）、半結構式（半開放式）、結構式（封

閉性）三種型態，是研究者與受訪者討論的工具。由於採取的是引導式訪談，故

本報告設計半結構式訪談大綱，訪談前研究者先寄發受訪同意書及訪談大綱於受

訪者，訪談過程則以訪談大綱為指引，以作為研究者對討論內容的控制及有效掌

中華基督教救助協會組織認同之研究 
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握蒐集資料的範圍和訪談方向，以便順利蒐集到研究者所欲探求的訊息。 

本組報告之訪談大綱內容，是依研究動機、研究目的、相關理論等所擬出，

其內容如下： 

1. 組織成立宗旨、服務對象、發展現況及活動內容。 

2. 會員教會之尋求來源，以及教會加入協會之動機與過程。 

3. 教會對於協會之權利與義務，及其對協會之決策影響力。 

4. 教會人員於協會中是否擔任職位，以及教會與協會間互動關係和聯繫方式。 

5. 社會資源募集與分配之運作方式及資源管理方式。 

6. 協會對會員教會及專案之監督與輔助協調方式。 

(三)相關文獻資料整合 

本組報告之研究方法是採取文獻分析法及深度訪談法，故除了透過深度訪談

以取得重要分析資料外，另亦針對非營利組織認同感之相關理論範疇，蒐集國內

相關書籍、期刊、論文及研究報告、協會出版品及報章雜誌等文獻，並於國內網

站蒐集相關資料加以彙整、分析，以作為本研究之理論基礎。此外，若仍有資料

不足的部分，研究者亦透過email的方式向受訪者提出問題以補充不足的部份並蒐

集救助協會網站與研究主題有關之各類文件，以為研究分析用。 

伍伍伍伍、、、、分析結果分析結果分析結果分析結果    

本小組根據理論基礎之因果模型之四部份加以分析並說明其研究結果。 

一一一一、、、、背景因素分析背景因素分析背景因素分析背景因素分析    

背景因素分析可分為二部份： 

(一)協會背景：包括成立背景、內部成員、運作情況 

因1998年2月16日大園空難事件的發生，基督教界感到重大災難救助事件中

無統一窗口，乃推舉中華福音協進會總幹事夏忠堅牧師成立另一機構，專責重大

災難救助。中華基督教救助協會於1998年10月1日成立，當時除夏忠堅牧師兼任

協會總幹事外，僅有一位全職工作人員，所有的行政及資源由福音協進會提供協
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助，會員也都以協進會會員為基礎。從1990年開始，協助台灣教會推動福音工作。 

「九二一」大地震為協會第一次重要的轉型期。北部地區的教會以協會為統

一窗口。全國的教會，除長老教會體系之外，無論救災、募款及物資的統籌與分

配，都以「中華基督教救助協會」名義行之。年底，為有效運用教會資源，預計

在台中及南投兩縣成立17個家園再造工作室，由各教會認領，成立921辦公室。

承攬南投縣政府為因應災後重建的7個社區家庭支援中心，隔年接受縣府委託五

個，並改為「生活重建服務中心」。 

2002年，隨著南投縣政府四月底中止與各福利機構的委託關係，五月份，協

會為延續重建的服務經驗，成立北區、竹苗區、中區、南投區、南區及東區六個

區辦事處，並再次確認協會為中介型的組織，服務的對象為教會，促成教會「愛

人如己」、「愛你的鄰舍」的使命。 

關於參與的教會來自於原本參與中華福音協進會服務的成員、九二一重建的

成員、區域辦事處參與牧師的聚會傳遞協會使命，使教會成為會員和為取得教會

資源加入的成員。會員並非一定是1919服務中心的成員，2006年9月底，1919服務

中心數超過420，有些會員並非1919服務中心的教會。起初會員，特別理監事會

兼顧區域、教派的平衡。然而，龐大的會員數（皆團體會員，超過150名）使得

會員大會召開不易，2007年將減為50名左有，並集中在北區教會，各區僅有代表

性的成員，以利會務運作。 

(二)服務背景：提供哪些服務、教育訓練 

每間教會都有其獨自選擇的管道，建構運作方式，自行發展服務。如老人日

托、中輟生關懷等。協會並無法滿足所有會員或服務中心的需求。若有教會想發

展特定服務，協會可憑著資訊平台的建構，媒合不同的需求。協會平台式的架構

除資訊提供及媒合外，伴隨著教會社區工作發展，目前產生教會社區工作諮詢的

需求，區辦事處將對此提供協助。 
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二二二二、、、、行銷服務途徑分析行銷服務途徑分析行銷服務途徑分析行銷服務途徑分析    

行銷服務途徑可分三部份： 

(一)教育訓練 

協會對於教會的教育訓練是透過服務推廣模式（圖2），但是在志工訓練的

部份，由於協會活動是不固定的，導致志工在訓練之後因為沒有任務可以執行而

離開協會，所以改推派志工管理人（由牧師擔任），透過這種方式以產生服務，

而協會也透過諮商觀摩的方式取代制式化的會議。 

 

圖圖圖圖    2222        服務推廣模式服務推廣模式服務推廣模式服務推廣模式    

資料來源：本研究資料 

（一）資源供給 

協會透過聯合勸募的方式將資源分配給教會，例如透過『1919愛走動』的活

動來對外募款，教會在服務的時候（重大災難、課後陪讀、急難救助金），如需

金錢上的協助，就可以向協會提出。 

（二）資訊平台 

協會是一個資訊平台，並提供各種問題的諮詢，例如活動的推動和執行，所
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以協會會定期透過觀摩的方式，讓教會彼此交流，學習優點改進缺點，而協會則

是從旁輔導監督的角色。 

三三三三、、、、系統功能評價分析系統功能評價分析系統功能評價分析系統功能評價分析    

教會與協會之間並無特定義務存在，兩者間屬於夥伴關係，整個機構與教會

過程當中最重要的是「信任」建立，而「信任」的基礎為「自由意志」，教會並

不受到協會的強制參與活動，雙方僅簽訂合作備忘錄，備忘錄中即明確表達教會

與協會無所謂強制性權利與義務的關係。協會中的急難救助計畫與課後陪讀計畫

一則回應了社會的需求，另外這也是教會的需求；透過計畫的開展，協助教會發

展關懷、行政核銷的能力，同時也吸收各教會同一計畫發展的特殊性而協會將協

助教會募集自有資金或專案給予教會資源。在整個教會與協會合作的過程中，協

會並不想影響教會的主體性，應該說建立教會的主體性，使其所在的社區發揮關

懷的角色，在這之間教會也回應了協會的使命，使協會朝未來願景邁進。因協會

無法滿足所有教會的個別需求，因此協會成為一個平台，若有教會想發展特定服

務，協會可憑著資訊平台的建構，媒合不同的需求，無須發展所有的服務。協會

在整個救助計畫中，對社會提供需要的資訊，彙整資源，解決問題；同時也對教

會具有供給、引導及互動以便強化信任的意義。 

教會參與協會事務多以常態性的服務協助為主，教會多信任協會秘書長所

為，不對其決策多做干預。教會可獨立於協會之外發展自己的事務，不受協會限

制，此時專案行政則為協會區域辦事處之協助教會及與教會互動最佳的管道。藉

此信任度加深，也瞭解了各教會的優勢及需補強之處。 

中華基督教救助協會組織認同之研究 

-行銷服務途徑分析 

 



中華基督教救助協會組織認同之研究-行銷服務途徑分析 

                                    11       逢甲大學學生報告 ePaper(2006 年) 

四四四四、、、、認同分析認同分析認同分析認同分析    

（一）休戚感 

一開始透過原生網絡的關係，包括人際、組織與服務網絡，是成為教會加入

協會的主要原因。而原生網絡可延伸至福音協進會，先由福音協進會的會員教會

投入協會之中，慢慢地，在了解協會使命之後，這些教會更能認同協會的所有相

關事務。再加上協會的聲望漸漸上升，也讓會員教會感到自身與協會不可分割的

情感，並分享協會的榮辱與成敗。 

（二）牽連感 

協會會員並非全為1919服務中心的會員，至2006年9月底止，1919服務中心數

超過420個，有些會員並非1919服務中心的教會。其原因為一些陌生的教會慢慢

發覺機構的使命及實際提供教會在關懷上的需求後，認同機構並加入1919服務網

絡。這些教會視協會服務工作為自身服務工作，主要在於組織之間整體的理念或

是部份任務目標的一致。 

（三）忠誠感 

由於教會間與協會彼此擁有相同國度觀、信仰，可從神學詮釋影響教會從事

服務，進而影響救助協會推動教會服務的正當性。並藉由各項大型慈善活動，更

加連結教會間的愛心和參與，以及有良好教會間關係，有利於救助協會使命的達

成，提升教會對協會忠誠度。 

（四）疏離感 

參與活動是屬於自由意志，配合是屬於機構上的概念，較非聯盟式的想法。

一般來說，教會都有一定的年度計畫，教會不配合協會並非表示不認同。教會與

協會間產生衝突主要是因不了解而產生不信任，但在隨著互動增加，不信任感也

就隨之降低。多數教會都擔心過度配合會喪失主體性，但救助協會是建立教會的

主體性，而非剝奪。某些教會對協會活動反應不熱烈，其可能原因為教會已有相

似訓練、實用性不高或是推動策略有誤，需要改進等。若能改善以上狀況，就能
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降低教會對協會之疏離感。 

陸陸陸陸、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

一一一一、、、、結論結論結論結論    

由以上分析結果可以了解到中華基督教救助協會的成立時間、原因，以及成

立後組織運作歷經數個重大災難後之發展與變革，而協會得以運作至今日規模，

和教會之間的互動有著不可分割的關係，教會所扮演的角色不止是協會行銷服務

的對象也是幫協會提供重要社會力的主要來源。之所以教會為協會如此地付出，

歸因於協會所提倡之使命任務皆符合教會所認同，可以說服教會使其想法和協會

一致時，此時教會就會與協會一樣肩付著相同的使命不分你我地去完成，當然協

會也不是就此放手交由教會去獨立完成所有事務，而是由主導者變為從旁輔助的

監督者，適時地提供教會所需的資訊和資源，並監督教會是否按照當初協定之使

命運作。 

協會與各地區教會雖然存在著合作關係，但是教會也並非完全按照協會的指

令任務行動，基本上各教會是屬於獨立的個體，自行運作，教會與協會只有簽定

合作備忘錄，對於協會的任務則會考量是否為年度目標有所選擇而參與或是拒

絕。所以，當協會有任務之時，並非每次任務都可很順利地得到當地教會的支持，

而是需要透過協調，意見的交流，需求的交換等才可使教會對協會任務執行的認

同。 

從協會成立以來，對教會行銷服務一直是相當重要的課題，因為協會屬於中

介平台，雖然可以進行募款，但也只是一時之策，長期之下對人力和物力也是相

當缺乏，唯有透過與教會之間合作才可以達成任務，若希望教會全力參與，協會

必需想辦法得到教會認同。透過行銷方式與教會互動，補足教會所欠缺的部份，

給予教會適當的參與權和決定權，讓教會與協會產生一個密不可分的行為模式，

藉以拉近和教會之間的想法、距離，提升教會的參與率和付出率。 
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二二二二、、、、建議建議建議建議    

在經過資料分析和結論後，可以了解到協會雖然和教會的互動是密不可分，

但是仍會出現教會對協會任務無法達到認同，以致不願參與。由於教會分散於各

地，教會彼此之間的聯繫並沒有想像中的熱絡，是屬於獨立經營之個體，導致無

法及時地集合各教會力量來協助需要幫助的人，唯有達成共識才有辦法解決該地

區之所有問題。因此，本小組對於增加教會認同感有以下幾點建議： 

（一）協會應經常性地對各教會提供社會資訊，藉此了解各教會之活動與需求。 

（二）增辦地區性協會與教會之交流會議，除可讓協會與教會之間互動頻繁，以

增進彼此的想法與共識趨於一致。 

（三）協會應主動與教會進行聯繫表達關心、分享心得或是成果。 

（四）對於協會所募得款項、費用支出，均列明細表，建立透明的財務機制，增

加社會和教會的信任度。 
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