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中文摘要

(1)目的：近年來國民健康意識覺醒，大家都開始注重養身，但卻總是找不到對的時間吃對

的食物，我們都了解，許多病都是忽視飲食的重要性而引發的，尤其是對於上班

忙碌的外食族更是威脅，也許在年紀輕輕就有許多疾病出現，這是不可漠視的，

所以，我們也特別發現新竹科學園區的高科技人士，非常需要用飲食來調理身體，

不然，台灣就算有再多的人才也是沒有長久性的。跟據現在許多文明病及疾病做

菜單設計，符合現代人的飲食改善，且推廣生機飲食的好處及健康。

(2)過程及方法：我們將事業計劃的內容依「創業管理」這本書的分類，一一去研究其內容來

撰寫，利用網路來搜尋所有相關資料，利用電腦軟體完成報告撰寫，其中包

含 Microsoft Office Word、Microsoft Office Visio 則是用來設計餐廳平

面圖。

(3)結果：在做此事業計劃書可得知，現代人仍然生機飲食的不注重以及不了解，坊間已經有

許多生機飲食店的開立，但由於價位偏高，導致消費者不敢輕易嘗試，例如目前最

有名的「柑仔店」有推出餐廳及賣生機相關食品，但價位過高，不會讓消費者經常

去消費，因此，我們推出平價就能吃出健康及滿足且可讓公司行號能在輕鬆的環境

下開會的餐廳，相信能帶給消費者展新的一面。

關鍵字：

中文關鍵字：生機飲食、健康飲食、事業計劃書
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壹、摘要

近年來國民健康意識覺醒，大家都開始注重養身，但卻總是找不到對的時間吃對的食物，

我們都了解，許多病都是忽視飲食的重要性而引發的，尤其是對於上班忙碌的外食族更是威

脅，也許在年紀輕輕就有許多疾病出現，這是不可漠視的，所以，我們也特別發現新竹科學

園區的高科技人士，非常需要用飲食來調理身體，不然，台灣就算有再多的人才也是沒有長

久性的。

因此，本餐廳為了全民健康，特請營養師給予協助，在菜單設計上是針對目前最普遍的

疾病，如：糖尿病、高血壓、貧血等，以及現代上班族最易出現的文明病，如：抗壓、憂鬱

等，對於這些，我們採用逐項列菜單，以達到最快最有效的治療及預防效果，除此之外，我

們隨時注意任何健康新知，採用 E-mail 或月刊方式傳達給顧客，掌握每一位顧客的身體狀況

是我們的職責，了解顧客的需求是我們的服務，我們是以誠心來維持本餐廳的名聲，以行動

來表示本餐廳的熱誠。

對於員工是非常嚴苛要求在飲食專業上的知識，定期做教育訓練並培養成營養師是最高

目標，如此，才能提供顧客最高服務品質，也相信每一位員工的專業，才能保持本餐廳的使

命。為了保持本餐廳的品質，我們在做市場調查時，根據目前最新的「農產品履歷」做供應

商的篩選，目的就是，我們隨時可上網查詢此供應商目前提供本餐廳的食材是否維持品質，

以保障顧客的安全，「農產品履歷」的推行，也造就我們的方便性，我們帶給顧客的是安心，

而不是擔心。

本餐廳非常注重顧客的用餐環境，開放式跟包廂式也是餐廳特色之一，以最合理的價格

可以享受高級的設備及個人空間，空間設計也是經過特別的考量，種種的與眾不同，就是為

了要吸引顧客消費，在這種特別的空間消費也是能夠舒壓的。我們未來的希望是能佔居生機

飲食市場，做為生機飲食的龍頭，未來我們會朝向多元化發展，以融合更多服務提供給大家，

如：與生物科技公司合作、與芳療業者合作，以達到更多顧客的需求，額外，本餐廳有規劃

一個溫室栽培區，更是能讓顧客在城市裡也能看到栽培區，也能讓顧客體驗種菜的樂趣，看

到顧客發至內心的笑容，我們的服務會更加熱誠。
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貳、企業基本資料

餐廳名稱 清淨花園生機飲食

餐廳地址 新竹縣竹北市光明六路 323 號

餐廳電話 03-5551688

餐廳網站 www.life-health.com.tw

負責人 黃淑慧

連絡電話 (0)：03-5346823

(H)：03-7568515

E-mail life-health@hinet.net

餐廳資本額 2000 萬

員工人數 9人

股東人數 13 人

附註：餐廳的店面選址，主要是針對目前黃金地帶的竹北，離新竹科學園

區從快速道路或高速公路都非常近，只要十分鐘的車程，而剛好此地的地

主是某位股東的親戚，因此，我們向他購買，購地成本 200 坪，約花 680

萬。
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參、企業主旨（公司使命）

我們提供顧客一個可以帶著愉快心情的舒適環境，採用合理實惠的價格，讓顧客品嘗、

享受我們為他們專屬打造的健康飲食，能得到最好的飲食保障，更能有家的感覺。我們

會定時教育訓練員工，以提升最好的服務品質。本餐廳採用最先進的資訊系統以利所有

流程順暢。我們也為股東創下美好的利潤，以利保障股東的投資。
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肆、管理團隊

一、管理團隊

邱曉君 陳鈺薇 黃建璋 林昱岐 張雅雯 郭香孜

年齡 23 23 23 23 23 23

照片

最高

學歷

逢甲大學會

計系

逢甲大學會

計系

輔仁大學廣

告系

逢甲大學資

訊工程系

弘光科技大

學食品營養

系

弘光科技大

學食品營養

系

證照

信託

保險

保險  園藝丙級

技術證照

專技高考

營養師

中式烹飪

廚師乙級

經歷

安親班

連鎖早餐

店

逢甲大學

藝術中心

逢甲大學

竹友會副

會長

大學班級

幹部-公

關

 JR 西餐廳

壽賀喜屋

拉麵店

逢甲大學

人事室

逢甲夜市

飾品店

逢甲大學

竹友會總

務

大學班級

幹部-學

藝

大學班級

幹部-副

班代

 95 年台灣

廣告協會

文化創意

行銷第一

名

 95 年藍蔻

行銷比賽

台灣區入

圍

百帝廣告

公司創意

部門

時報旅遊

畢旅行銷

策劃方案

上海新樂

園

大溪花海

農場

生機飲食

早餐店

丼亭日式

料理

能力
經由打工經

驗對於與客

經由學校打

工經驗對於

蓻於產品廣

告行銷有概

對於撰寫系

統程式與軟

經由工作經

在學經驗具

經由打工及

專業執照之

姓
名項

目
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戶做正面接

觸能力具備

內部管理人

員之能力及

分配工作能

力具備

念，基於參

加比賽寫撰

寫企劃案經

驗具備能力

體設計和維

護基於學校

磨練經驗及

專題報告審

核通過足以

具備此能力

備植物栽培

技術能力

下具備烹飪

與菜單設計

能力

缺點

對電腦軟體

使用操作能

力要加強

對健康飲食

概念要加強

對健康飲食

概念要加強

與人接觸溝

通能力要加

強

對電腦軟體

使用操作能

力要加強

對電腦軟體

使用操作能

力要加強

改善
加強電腦課

程在職訓練

安排營養師

訓練課程

安排營養師

訓練課程

安排上卡內

基課程

加強電腦課

程在職訓練

加強電腦課

程在職訓練

工作

範圍

外部管理

人力資源

出納

內部管理

會計

行銷

廣告

設計

 PC 系統

顧客資料

管理及資

訊系統的

維護

園藝(食

材、造景)

諮詢服務

最新 侓 康

資料整理

大廚

菜單設計

董事

會成

員

黃淑慧

劉酉貞

黃美鑾

吳蓉娜

許麗珠

陳淑媛

郭麗鳳

股東

黃淑慧 邱曉君 共 13 人

劉酉貞 陳鈺薇

黃美鑾 黃建璋

吳蓉娜 林昱岐

許麗珠 張雅雯

陳淑媛 郭香孜

郭麗鳳
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二、組織圖

店長
黃淑慧

資訊系統
林昱岐

園藝
張雅雯

行銷企畫
黃建璋

營養師
郭香孜

財務

出納
邱曉君

會計
陳鈺薇

三、股東持股比例

股東姓名 持有股份 股東姓名 持有股份

黃淑慧 14% 邱曉君 7%

劉酉貞 11% 陳鈺薇 7%

黃美鑾 9% 黃建璋 7%

吳蓉娜 7% 林昱岐 7%

許麗珠 7% 張雅雯 7%

陳淑媛 5% 郭香孜 7%

郭麗鳳 5%

四、員工履歷

蘇玉倫 曾慧祖 金流莉

年齡 25 23 23

最高學歷 弘光科技大學食品

營養系

弘光科技大學食品

營養系

輔仁大學外文系

證照 乙級廚師合格證書 丙級廚師合格證書 全民英檢中高級合

格證書

經歷 日月光飯店中/西式

餐廳

卡爾登飯店西式餐

廳

喬治亞西餐廳

活力早餐店

姓
名項

目

.內部管理

1.行銷

2.廣告

3.設計

1.電腦系

統維護

2.顧客資

料管理

1.園藝(食

材、造景)

諮詢服務

2.最新 侓 康

資料整理

1.大廚

2.菜單設計

1.外部管理

2.人力資源
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伍、顧客與潛在顧客

一 現有與未來潛在顧客

二 顧客占收入百分比

三 購買原因

四 顧客週轉率

五 如何使用產品及服務

上班族

特殊需求的人

（癌症病患、減

肥、美容、文明

病）

網路 其他

佔收入百

分比
40% 34% 21% 5%

購買原因

面對外食及工作

壓力的人，日常

生話缺乏健康飲

食，再加上壓力

的堆積，造成身

體無法負荷，因

此經由我們的產

品能讓客人調理

體質，使客人達

到健康又舒壓的

效果。

我們針對每一種

特殊需求的人設

計不一樣適合的

菜單，也可現場

量身為客人介紹

適合的菜單，讓

顧客達到最好的

效果。

科技進步造就網

路行業的興起，

也造成現代人喜

愛在網路購物的

喜好，因此，我

們也提供此種便

利的服務，讓顧

得快速取得新鮮

安全有保障的食

材或食物，而可

在家中享受自行

烹的樂趣。

並非身體不健康

的人才需要我們

的產品，因此，

我們也提供給不

同想要健康的族

群一個需要的飲

食。

顧客週轉

率
一個禮拜 2-3 次 一個禮拜 1-2 次 一個禮拜一次 一個月一次

如何使用

產品及服

務

顧客除了到本餐廳食用產品外，我們還提供健康飲食之相關問題可向營

養師免費諮詢、有機蔬果採買、定期寄送最新活動及健康資訊

老人 學生 職業婦女

購買原因

年齡越大身體器官也

會逐漸衰退，但老人

易疏於照顧在飲食於

外食的生活加上作息

不正常，年輕的身體

也易出於老化之狀

由於一邊工作一邊照

顧家庭的壓力，我們

提供鄉生機食材組合

現
在
顧
客項

目

潛
在

顧
客項

目
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方面，都吃得過於油

膩，因此，經過我們

的產品可調理身體機

能，讓身體器官能維

持運作及保養的效

果。

況，因此，需要補充

足夠亡營養，同時也

具有消費的能力。

或熟食組合，以便職

業婦女快速購買及方

便料理。

六、訂購與銷售流程多長

（一）訂購流程

1.蔬菜：與青綠緣有機農產運銷公司合作，而主要發貨就在桃園龍潭只要一天就

立即送到，我們一個禮拜訂 2-3 次。

2.水果：與青綠緣有機農產運銷公司合作（農山農場為輔），一天就立即送到，

我們一個禮拜訂 2-3 次。

3.魚：以新竹漁港供貨為主，以富基漁港為輔，一天就立即送到，我們一個禮拜

訂 2-3 次。

4.調味料：與青綠緣有機農產運銷公司合作，一天就立即送到，我們兩個禮拜訂

1次。

5.網路供貨來源：與青綠緣有機農產運銷公司合作，由我們自己包裝提供給網路

購買者，一個禮拜訂 1-2 次。

（二）銷售流程

1.店內：營養師菜單設計後，向供應商詢問，然後訂購食材（自行栽培為輔），

由廚師烹飪完即可上桌。

2.網路：消費者自行上網採購，下訂單後由我們合作的黑貓宅配送至家中，由消

費者自行烹飪。

七、對客人的服務在未來如何做使顧客之價值提高

主動接觸顧客，因此，製作免費月刊寄送給顧客，月刊內容有：本月新菜單、產品介

紹和餐廳本月舉辦之優惠和活動，並依據客人的消費記錄和資料由營養師給與建議。
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陸、市場

一、市場所在與市場區隔

市場所在：新竹縣市及新竹科學園區想要維持健康身體或調理體質的人

市場區隔：健康的人、不健康的人、更年期、文明病、美容

二、市場驅動成長之因子

（一）注重養生、身體保養的人變多

（二）想得到營養保健的人變多

（三）所得提高的人

三、潛在策略夥伴

（一）生物科技公司-我們目前找了兩個可能合作的生物科技公司，以下簡略介紹

1.長庚生物科技：長庚生物科技為王永慶企業之一，在有雄厚的資金下，長

庚科技生物科技擁有非常多種類的商品，尤其在養生保健

方面更是豐富。

2.偉誠生物科技公司：此公司是由逢甲大學老師和台大醫學院的教授創立

的，也因此我們能較信任且此公司的研發產品和我們

是可以合作的。

（二）芳療業-

1.禾揚國際芳療學苑

2.AROME 阿蘿蔓有機芳療

四、海外商機

大陸，原因是經濟成長使所得提高後，相對在生活品質上也較要求，因此，計劃朝大

陸的大城市發展，如上海、北京

五、產品與服務於國內之利基

產品：蔬菜水果自行栽培

服務：營養師與客人距離為零距離

六、市場區隔中相關的政府法令
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（一）『營養師法』

中華民國九十三年五月五日華總（一）義字第０九三０００八八０二一號令修正公佈

第一章 總則

第 一 條 中華民國人民經營養師考試及格，並依本法領有營養師證書者，得充營

養師。

第 二 條 本法所稱主管機關：在中央為行政院衛生署；在直轄巿為直轄巿政府；

在縣（巿）為縣（巿）政府。

第 三 條 經營養師考試及格者，得請領營養師證書。

第 四 條 請領營養師證書，應具申請書及資格證明文件，送請中央主管機關審核

後發給之。

第 五 條 非領有營養師證書者，不得使用營養師名稱。

第 六 條 有下列情事之一者，不得充營養師；其已充營養師者，撤銷或廢止其營

養師證書：

一、曾犯肅清煙毒條例或麻醉藥品管理條例之罪，經判刑確定。

二、曾犯毒品危害防制條例之罪， 經判刑確定。

三、依本法受廢止營養師證書處分。

第二章 執業

第 七 條 營養師應向執業所在地直轄市或縣 (市)主管機關申請執業登記，領有執

業執照，始得執業。

營養師執業，應接受繼續教育，並每六年提出完成繼續教育證明文件，

辦理執業執照更新。

第一項申請執業登記之資格、條件、應檢附文件、執業執照發給、換發、

補發與前項執業執照更新及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定

之。

第二項營養師接受繼續教育之課程內容、積分、實施方式、完成繼續教

育證明文件及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。

第 八 條 有下列情形之一者，不得發給執業執照；已領者，撤銷或廢止之：

一、經廢止營養師證書。

二、經廢止營養師執業執照未滿一年。

三、罹患精神疾病或身心狀況違常，經主管機關認定不能執行業務。

前項第三款原因消失後，仍得依本法規定申請執業執照。

主管機關依第一項第三款規定認定時，應委請相關專科醫師鑑定。

第 九 條 營養師執業，應加入所在地營養師公會。

營養師公會不得拒絕具有會員資格者入

會。

第 十 條 營養師執業以一處為限，並應在醫療機構、營養諮詢機構、學校或其他

經主管機關認可之機構、場所為之。但機構、場所間之支援或經事先報

准者，不在此限。
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第 十一 條 營養師停業、歇業時，應於事實發生之日起三十日內，報請原發執業執

照機關備查。

前項停業之期間，以一年為限；逾一年者，應辦理歇業。

營養師變更執業處所或復業者，準用關於執業之規定。

營養師死亡者，由原發執業執照機關註銷其執業執照。

第 十二 條 營養師業務如下：

一、對個別對象健康狀況之營養評估。

二、對個別對象營養需求所為之飲食設計及諮詢。

三、對特定群體營養需求所為之飲食設計及其膳食製備、供應之營養監

督。

四、臨床治療飲食之設計及製備、供應之營養監督。

前項第三款所稱特定群體，係指需自團體膳食設施固定接受膳食之群

體，其類別、人數、用膳餐次及營養師設置之相關規定，由中央主管機

關定之。

第 十三 條 營養師應親自執行業務，不得由他人代理；營養師執行前條第一項第一

款、第二款業務時，應當面進行。

第 十四 條 營養師執行業務，應製作紀錄；於醫療機構執業者，並應製作紀錄摘要

併入病歷。

前項紀錄及由醫師開具之診斷、照會或醫囑，應由該營養師執業之機構，

指定適當埸所及人員，妥善保管至少五年。

第一項紀錄及紀錄摘要，其格式及內容，由中央主管機關定之。

第 十五 條 營養師受衛生、司法或司法警察機關詢問時，不得為虛偽之陳述或報告。

第 十六 條 營養師及營養諮詢機構之人員，對於因業務知悉或持有他人之秘密，不

得無故洩漏。

第三章 營養諮詢機構之設置及管理

第 十七 條 營養諮詢機構，應以曾在教學醫院或營養諮詢機構執行營養師業務三年

以上之營養師為申請人，向所在地直轄巿或縣（巿）主管機關申請核准

登記，取得開業執照，始得設立。

第 十八 條 營養諮詢機構，應以其申請人為負責營養師，對其業務負督導責任。

第 十九 條 營養諮詢機構名稱之使用、變更，應經所在地直轄巿、縣（巿）主管機

關核准；其使用、變更原則，由中央主管機關定之。

非營養諮詢機構，不得使用營養諮詢機構或類似名稱。

第 二十 條 營養諮詢機構停業、歇業或登記事項變更時，應自事實發生之日起三十

日內，報請原發開業執照機關備查。

營養諮詢機構遷移或復業者，準用關於設立之規定。

第二十一條 營養諮詢機構應將其開業執照、收費標準及所屬營養師之營養師證書，

懸掛或揭示於明顯處所。

第二十二條 營養諮詢機構，應保持整潔、安寧，不得妨礙公共衛生及安全。
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第二十三條 營養諮詢機構收取費用， 應開給載明收費項目及金額之收據 。

營養諮詢機構不得違反其所定之收費標準，超額或擅立收費項目收費。

第二十四條 營養諮詢機構之廣告不得誇大不實。

第二十五條 營養諮詢機構，應依法令或依主管機關之通知，提出報告；並接受主管

機關對其人員、設施、衛生安全、收費情形、作業等之檢查及資料蒐集。

第四章 罰則

第二十六條 營養師將其證照租借他人使用者，廢止其營養師證書；其涉及刑事責任

者，並應移送該管檢察機關依法辦理。

營養師於業務上有不正當行為者，處一個月以上一年以下停業處分；其

情節重大者，得廢止其執業執照；其涉及刑事責任者，並應移送該管檢

察機關依法辦理。

第二十七條 違反第五條規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰。

第二十八條 違反第七條第一項、第二項、第九條第一項、第十條、第十一條第一項

或第三項規定之一者，處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。

經依前項規定處罰者，除違反第十條規定者外，並應令其限期改善；經

連續三次令其限期改善仍未改善者，處一個月以上一年以下停業處分。

營養師公會違反第九條第二項規定者，由人民團體主管機關處新臺幣一

萬元以上五萬元以下罰鍰；並令其限期改善；屆期不改善者，得按次處

罰至改善為止。

第二十九條 未取得營養師資格，擅自執行第十二條第一項各款營養師業務者，本人

及其雇主各處新臺幣五萬元以上二十五萬元以下罰鍰。但在營養師指導

下實習之學生或取得畢業證書日起五年內之畢業生，不在此限。

第 三十 條 違反第十三條規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰。再次違

反者，處一個月以上一年以下停業處分。

第三十一條 違反第十四條第一項、第二項、第十九條第一項、第二十條第一項、第

二十一條、第二十二條、第二十三條第一項或第二十五條規定之一者，

處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。

經依前項規定處罰者，除違反第二十三條第一項規定者外，並應令其限

期改善；屆期未改善者，處一個月以上一年以下停業處分。

第三十二條 營養師受停業處分仍執行業務者，廢止其執業執照；受廢止執業執照處

分仍執行業務者，廢止其營養師證書。

第三十三條 違反第十五條至第十七條、第十九條第二項、第二十條第二項、第二十

三條第二項或第二十四條規定之一者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以

下罰鍰。

違反第二十三條第二項規定者，除依前項規定處罰外，並令其限期將超

收或擅自收取之費用退還諮詢人，屆期未退還者，處一個月以上一年以

下停業處分或廢止其開業執照。

第三十四條 營養諮詢機構有下列情形之一者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰
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鍰；其情節重大者，並得廢止其開業執照：

一、容留未具營養師資格人員擅自執行營養師業務。

二、從事違法之業務。

三、受停業處分而不停業。

第三十五條 營養諮詢機構之負責營養師受停業處分或廢止執業執照者，應同時對其

營養諮詢機構予以停業處分或廢止其開業執照。

營養諮詢機構受停業處分或廢止開業執照者，應同時對其負責營養師予

以停業處分或廢止其執業執照。

第三十六條 營養諮詢機構受廢止開業執照處分，仍繼續開業者，廢止其負責營養師

之營養師證書。

第三十七條 本法所定之罰鍰，於營養諮詢機構，處罰其負責營養師；於其他機構、

場所，處罰其負責人。

第三十八條 本法所定之罰鍰、停業、撤銷或廢止執業執照、開業執照，除第二十八

條第三項另有規定外，由直轄市、縣（市）主管機關處罰之；廢止營養

師證書，由中央主管機關處罰之。

第三十九條 依本法所處之罰鍰，經限期繳納，屆期未繳納者，依法移送強制執行。

第五章 公會

第 四十 條 各級營養師公會，由人民團體主管機關主管。但其目的事業，應受主管

機關之指導、監督。

第四十一條 營養師公會分直轄市及縣（市）公會，並得設營養師公會全國聯合會。

第四十二條 營養師公會區域，依現有行政區域；在同一區域內同級之公會，以一個

為限。

第四十三條 直轄市、縣（市）營養師公會之設立，由在該管區域內執業營養師九人

以上發起組織之；其不滿九人者，得加入鄰近區域之公會或共同組織之。

第四十四條 營養師公會全國聯合會之設立，應由三分之一以上之直轄市、縣（市）

營養師公會完成組織後，始得發起組織。

第四十五條 各級營養師公會置理事、監事，均於召開會員（會員代表）大會時，由

會員（會員代表）選舉之，並分別成立理事會、監事會，其名額如下：

一、直轄市、縣（市）營養師公會之理事，不得超過二十七人。

二、營養師公會全國聯合會之理事，不得超過三十五人。

三、各級營養師公會之理事名額不得超過全體會員（會員代表）人數二

分之一。

四、各級營養師公會之監事名額，不得超過各該公會理事名額三分之一。

各級營養師公會得置候補理事、候補監事，其名額不得超過各該公會理

事、監事名額三分之一。

理事、監事名額在三人以上者，得分別互選常務理事及常務監事；其名

額不得超過理事或監事總額三分之一，並應由理事就常務理事中選舉一

人為理事長；其不置常務理事者，就理事中互選之；常務監事在三人以
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上者，應互選一人為監事會召集人。

第四十六條 理事、監事任期均為三年，其連選連任者，不得超過二分之一；理事長

之連任，以一次為限。

第四十七條 營養師公會全國聯合會理事、監事之人選，不以直轄市、縣（市）營養

師公會選派參加之會員代表為限。

直轄市、縣（市）營養師公會選派參加營養師公會全國聯合會之會員代

表，不以其理事、監事為限。

第四十八條 營養師公會每年召開會員（會員代表）大會一次；必要時得召開臨時大

會。

營養師公會會員人數超過三百人時，得依章程之規定，就會員分布狀況

劃定區域，按其會員人數比率選定會員代表，召開會員代表大會，行使

會員大會之職權。

第四十九條 營養師公會應訂定章程，造具會員名冊及選任職員簡歷名冊，送請所在

地人民團體主管機關立案，並分送中央及所在地主管機關備查。

營養師公會全國聯合會應訂定營養師倫理規範，提經會員（會員代表）

大會通過後，報請中央主管機關備查。

第 五十 條 各級營養師公會之章程，應載明下列事項：

一、名稱、區域及會所所在地。

二、宗旨、組織、任務或事業。

三、會員之入會及出會。

四、會員應納之會費及繳納期限。

五、會員代表之產生及其任期。

六、理事、監事名額、權限、任期及其選任、解任。

七、會員（會員代表）大會及理事會、監事會會議之規定。

八、會員應遵守之公約。

九、經費及會計。

十、章程之修改。

十一、其他依法令規定應載明或處理會務之必要事項。

第五十一條 營養師公會違反法令或章程者，人民團體主管機關得為下列之處分：

一、警告。

二、撤銷其決議。

三、撤免其理事、監事。

四、限期整理。

前項第一款、第二款處分，亦得由主管機關為之。

第五十二條 直轄市、縣（市）營養師公會對營養師公會全國聯合會之章程及決議，

有遵守義務。

第五十三條 營養師公會會員有違反法令或章程之行為者，公會得依章程、理事會、

監事會或會員（會員代表）大會之決議處分。
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第五十四條 本法修正施行前已立案之營養師公會全國聯合會，應於本法修正施行之

日起三年內，依本法規定完成改組；已立案之省營養師公會應併辦理解

散。

第六章 附則

第五十五條 外國人及華僑得依中華民國法律，應營養師考試。

前項考試及格，領有營養師證書之外國人及華僑，在中華民國執行營養

師業務，應經中央主管機關許可，並應遵守中華民國關於營養師及醫療

之相關法令及營養師公會章程；其執業之許可及管理辦法，由中央主管

機關定之。

違反前項規定者，除依法處罰外，中央主管機關並得廢止其許可。

第五十六條 中央或直轄市、縣（市）主管機關依本法核發證書或執照時，得收取證

書費或執照費；其費額，由中央主管機關定之。

第五十七條 本法施行細則，由中央主管機關定之。

第五十八條 本法自公布日施行。

（二）『健康管理法』

中華民國 95 年 5 月 17 日總統華總一義字第 09500069821 號令修正公布第二條、第三

條、第十四條、第十五條、第二十四條及第二十八條條文

第一章 總 則

第 一 條 為加強健康食品之管理與監督，維護國民健康，並保障消費者之權益，

特制定本法；本法未規定者，適用其他有關法律之規定。

第 二 條 本法所稱健康食品，指具有保健功效，並標示或廣告其具該功效之食品。

本法所稱之保健功效，係指增進民眾健康、減少疾病危害風險，且具有

實質科學證據之功效，非屬治療、矯正人類疾病之醫療效能，並經中央

主管機關公告者。

第 三 條 依本法之規定申請查驗登記之健康食品，符合下列條件之一者，應發給

健康食品許可證：

一、經科學化之安全及保健功效評估試驗，證明無害人體健康，且成分

具有明確保健功效；其保健功效成分依現有技術無法確定者，得依申請

人所列舉具該保健功效之各項原料及佐證文獻，由中央主管機關評估認

定之。

二、成分符合中央主管機關所定之健康食品規格標準。

第一項健康食品安全評估方法、保健功效評估方法及規格標準，由中央

主管機關定之。中央主管機關未定之保健功效評估方法，得由學術研究

單位提出，並經中央主管機關審查認可。

第 四 條 健康食品之保健功效，應以下列方式之一表達：

一、如攝取某項健康食品後，可補充人體缺乏之營養素時，宣稱該食品

具有預防或改善與該營養素相關疾病之功效。
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二、敘述攝取某種健康食品後，其中特定營養素、特定成分或該食品對

人體生理結構或生理機能之影響。

三、提出科學證據，以支持該健康食品維持或影響人體生理結構或生理

機能之說法。

四、敘述攝取某種健康食品後的一般性好處。

第 五 條 本法所稱主管機關：在中央為行政院衛生署；在直轄市為直轄市政府；

在縣(市)為縣(市)政府。

第二章 健康食品之許可

第 六 條 食品非依本法之規定，不得標示或廣告為健康食品。食品標示或廣告提

供特殊營養素或具有特定保健功效者，應依本法之規定辦理之。

第 七 條 製造、輸入健康食品，應將其成分、規格、作用與功效、製程概要、檢

驗規格與方法，及有關資料與證件，連同標籤及樣品，並繳納證書費、

查驗費，申請中央主管機關查驗登記，發給許可證後，始得製造或輸入 。

前項規定所稱證書費，係指申請查驗登記發給、換發或補發許可證之費

用；所稱查驗費，係指審查費及檢驗費； 其費額，由中央主管機關定之。

經查驗登記並發給許可證之健康食品，其登記事項如有變更，應具備申

請書，向中央主管機關申請變更登記，並繳納審查費。

第一項規定之查驗，中央主管機關於必要時，得委託相關機關（構）、

學校或團體辦理；其辦法，由中央主管機關 定之。

第一項申請許可辦法，由中央主管機關定之。

第 八 條 健康食品之製造、輸入許可證有效期限為五年，期滿仍須繼續製造、輸

入者，應於許可證到期前三個月內申請中央主管機關核准展延之。但每

次展延不得超過五年。逾期未申請展延或不准展延者，原許可證自動失

效。

前項許可證如有污損或遺失，應敘明理由申請原核發機關換發或補發，

並應將原許可證同時繳銷，或由核發機關公告註銷。

第 九 條 健康食品之許可證於有效期間內，有下列之各項事由之一者，中央主管

機關得對已經許可之健康食品重新評估：

一、科學研究對該產品之功效發生疑義。

二、產品之成分、配方、生產方式受到質疑。

三、其他經食品衛生主管機關認定有必要時。

中央主管機關對健康食品重新評估不合格時，應通知相關廠商限期改

善；屆期未改善者，中央主管機關得廢止其許可證。

第三章 健康食品之安全衛生管理

第 十 條 健康食品之製造，應符合良好作業規範。



清境花園生機飲食店事業計劃書

逢甲大學學生報告 ePaper(2006 年)17

輸入之健康食品，應符合原產國之良好作業規範。

第一項規範之標準，由中央主管機關定之。

第十一條 健康食品與其容器或包裝，應符合衛生之要求，其標準，由中央主管機

關定之。

第十二條 健康食品或其原料有下列情形之一者，不得製造、調配、加工、販賣、

儲存、輸入、輸出、贈與或公開陳列：

一、變質或腐敗者。

二、染有病原菌者。

三、殘留農藥含量超過中央主管機關所定安全容許量者。

四、受原子塵、放射能污染，其含量超過中央主管機關所定安全容許量

者。

五、攙偽、假冒者。

六、逾保存期限者。

七、含有其他有害人體健康之物質或異物者。

第四章 健康食品之標示及廣告

第十三條 健康食品應以中文及通用符號顯著標示下列事項於容器、包裝或說明書

上：

一、品名。

二、內容物名稱及其重量或容量；其為兩種以上混合物時，應分別標明。

三、食品添加物之名稱。

四、有效日期、保存方法及條件。

五、廠商名稱、地址。輸入者應註明國內負責廠商名稱、地址。

六、核准之功效。

七、許可證字號、「健康食品」字樣及標準圖樣。

八、攝取量、食用時應注意事項及其他必要之警語。

九、營養成分及含量。

十、其他經中央主管機關公告指定之標示事項。

第九款之標示方式和內容，由中央主管機關定之。

第十四條 健康食品之標示或廣告不得有虛偽不實、誇張之內容，其宣稱之保健效

能不得超過許可範圍，並應依中央主管機關查驗登記之內容。

健康食品之標示或廣告，不得涉及醫療效能之內容。

第十五條 傳播業者不得為未依第七條規定取得許可證之食品刊播為健康食品之廣

告。

接受委託刊播之健康食品傳播業者，應自廣告之日起六個月，保存委託

刊播廣告者之姓名（法人或團體名稱）、身分證或事業登記證字號、住

居所（事務所或營業所）及電話等資料，且於主管機關要求提供時，不
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得規避、妨礙或拒絕。

第五章 健康食品之稽查及取締

第十六條 衛生主管機關得派員檢查健康食品製造業者、販賣業者之處所設施及有

關業務，並得抽驗其健康食品 ，業者不得無故拒絕，但抽驗數量以足供

檢驗之用者為限。

各級主管機關，對於涉嫌違反第六條至第十四條之業者，得命其暫停製

造、調配、加工、販賣、陳列， 並得將其該項物品定期封存，由業者出

具保管書，暫行保管。

第十七條 經許可製造、輸入之健康食品，經發現有重大危害時，中央主管機關除

應隨時公告禁止其製造、輸入外，並廢止其許可證；其已製造或輸入者，

應限期禁止其輸出、販賣、運送、寄藏、牙保、轉讓或意圖販賣而陳列，

必要時，並得沒入銷燬之。

第十八條 健康食品有下列情形之一者，其製造或輸入之業者，應即通知下游業者，

並依規定限期收回市售品，連同庫存品依本法有關規定處理：

一、未經許可而擅自標示、廣告為健康食品者。

二、原領有許可證，經公告禁止製造或輸入者。

三、原許可證未申請展延或不准展延者。

四、違反第十條所定之情事者。

五、違反第十一條所定之情事者。

六、有第十二條所列各款情事之一者。

七、違反第十三條各款之規定者。

八、有第十四條所定之情事者。

九、其他經中央衛生主管機關公告應收回者。

製造或輸入業者收回前項所定之健康食品時，下游業者應予配合。

第十九條 健康食品得由當地主管機關依抽查、檢驗結果為下列之處分：

一、未經許可而擅自標示或廣告為健康食品者，或有第十二條所列各款

情

形之一者，應予沒入銷毀。

二、不符第十條、第十一條所定之標準者，應予沒入銷毀。但實施消毒

或

採行適當安全措施後，仍可使用或得改製使用者，應通知限期消毒、

改製或採行安全措施；逾期未遵行者，沒入銷毀之。

三、其標示違反第十三條或第十四條之規定者，應通知限期收回改正其

標

示；逾期不遵行者，沒入銷毀之。

四、無前三款情形，而經第十六條第二項規定命暫停製造、調配、加工、
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販賣、陳列並封存者，應撤銷原處分， 並予啟封。

製造、調配、加工、販賣、輸入、輸出第一項第一款或第二款之健康食

品業者，由當地主管機關公告其公司名稱、 地址、負責人姓名、商品名

稱及違法情節。

第二十條 舉發或緝獲不符本法規定之健康食品者，主管機關應予獎勵，獎勵辦法

由主管機關另行訂定。

第六章 罰 則

第二十一條 未經核准擅自製造或輸入健康食品或違反第六條第一項規定者，處三年

以下有期徒刑，得併科新臺幣一百萬元以下罰金。

明知為前項之食品而販賣、供應、運送、寄藏、牙保、轉讓、標示、廣

告或意圖販賣而陳列者，依前項規定處罰之。

第二十二條 違反第十二條之規定者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。

前項行為一年內再違反者，處新臺幣九萬元以上九十萬元以下罰鍰，並

得廢止其營業或工廠登記證照。

第一項行為致危害人體健康者，處三年以下有期徒刑、拘役或科或併科

新臺幣一百萬元以下罰金，並得廢止其營 業或工廠登記證照。

第二十三條 有下列行為之一者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰：

一、違反第十條之規定者。

二、違反第十一條之規定者。

三、違反第十三條之規定者。

前項行為一年內再違反者，處新臺幣九萬元以上九十萬元以下之罰鍰，

並得撤銷其營業或工廠登記證照。

第一項行為致危害人體健康者，處三年以下有期徒刑、拘役或科或併科

新臺幣一百萬元以下罰金，並得撤銷其營業或工廠登記證照。

第二十四條 健康食品業者違反第十四條規定者，主管機關應為下列之處分：

一、違反第一項規定者，處新臺幣十萬元以上五十萬元以下罰鍰。

二、違反第二項規定者，處新臺幣四十萬元以上二百萬元以下罰鍰。

三、前二款之罰鍰，應按次連續處罰至違規廣告停止刊播為止；情節重

大者，並應廢止其健康食品之許可證。

四、經依前三款規定處罰，於一年內再次違反者，並應廢止其營業或工

廠登記證照。

傳播業者違反第十五條第二項規定者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以

下罰鍰，並應按次連續處罰。

主管機關為第一項處分同時，應函知傳播業者及直轄市、縣（市）新聞

主管機關。傳播業者自收文之次日起，應即停止刊播。

傳播業者刊播違反第十五條第一項規定之廣告，或未依前項規定，繼續
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刊播違反第十四條規定之廣告者，直轄市、縣（市）政府應處新臺幣十

二萬元以上六十萬元以下罰鍰，並應按次連續處罰。

第二十五條 違反第十八條之規定者，處新臺幣三十萬元以上一百萬元以下罰鍰，並

得按日連續處罰。

第二十六條 法人之代表人、法人或自然人之代理人或受雇人，因執行業務，犯第二

十一條至第二十二條之罪者，除依各該條之規定處罰其行為人外，對該

法人或自然人亦科以各該條之罰金。

第二十七條 拒絕﹑妨害或故意逃避第十六條、第十七條所規定之抽查、抽驗或經命

暫停或禁止製造、調配、加工、販賣、陳列而不遵行者，處行為人新臺

幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得連續處罰。是項行為如情節重大

或一年內再違反者，並得廢止其營業或工廠登記證照。

第二十八條 本法所定之罰鍰，除第二十四條第四項規定外，由直轄市或縣（市）主

管機關處罰。

第二十九條 出賣人有違反本法第七條、第十條至第十四條之情事時，買受人得退貨，

請求出賣人退還其價金；出賣人如係明知時，應加倍退還其價金；買受

人如受有其他損害時，法院得因被害人之請求，依侵害情節命出賣人支

付買受人零售價三倍以下或損害額三倍以下，由受害人擇一請求之懲罰

性賠償金。但買受人為明知時，不在此限。

製造、輸入、販賣之業者為明知或與出賣人有共同過失時，應負連帶責

任。

第七章 附 則

第 三 十 條 本法施行細則，由中央主管機關定之。

第三十一條 本法自公佈後六個月施行。

本法修正條文自公布日施行。

（三）『食品衛生管理法』

中華民國九十一年一月三十日總統令增訂第二十九條之一條文；

修正公布第十四條、第二十七條、第二十九條至第三十三條、第三十五條及第三十六

條條文

第一章 總則

第一條 為管理食品衛生安全及品質，維護國民健康，特制定本法；本法未規定者 ，

適用其他有關法律之規定。

第二條 本法所稱食品，係指供人飲食或咀嚼之物品及其原料。

第三條 本法所稱食品添加物，係指食品之製造、加工、調配、包裝、運送、貯存 等
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過程中用以著色、調味、防腐、漂白、乳化、增加香味、安定品質、促 進

發酵、增加稠度、增加營養、防止氧化或其他用途而添加或接觸於食品 之

物質。

第四條 本法所稱食品器具，係指生產或運銷過程中，直接接觸於食品或食品添加

物之器械、工具或器皿。

第五條 本法所稱食品容器、食品包裝，係指與食品或食品添加物直接接觸之容器

或包裹物。

第六條 本法所稱食品用洗潔劑，係指直接使用於消毒或洗滌食品、食品器具、食 品

容器及食品包裝之物質。

第七條 本法所稱食品業者，係指經營食品或食品添加物之製造、加工、調配、包

裝、運送、貯存、販賣、輸入、輸出或經營食品器具、食品容器、食品包

裝、食品用洗潔劑之製造、加工、輸入、輸出或販賣之業者。

第八條 本法所稱標示，係指於下列物品用以記載品名或說明之文字、圖畫或記號 ：

一、 食品、食品添加物、食品用洗潔劑之容器、包裝或說明書。

二、 食品器具、食品容器、食品包裝之本身或外表。

第九條 本法所稱主管機關：在中央為行政院衛生署；在直轄市為直轄市政府；在 縣

（市）為縣（市）政府。

第二章 食品衛生管理

第十條 販賣之食品、食品用洗潔劑及其器具、容器或包裝，應符合衛生安全及品 質

之標準；其標準，由中央主管機關定之。

第十一 條 食品或食品添加物有下列情形之一者，不得製造、加工、調配、包裝、運

送、貯存、販賣、輸入、輸出、贈與或公開陳列：

一、 變質或腐敗者。

二、 未成熟而有害人體健康者。

三、 有毒或含有害人體健康之物質或異物者。

四、 染有病原菌者。

五、 殘留農藥含量超過中央主管機關所定安全容許量者。

六、 受原子塵或放射能污染，其含量超過中央主管機關所定安全容許量者

七、 攙偽或假冒者。

八、 逾有效日期者。

九、 從未供於飲食且未經證明為無害人體健康者。

第十二條 食品添加物之品名、規格及其使用範圍、限量，應符合中央主管機關之規

定

第十三條 屠宰場內畜禽屠宰及分切之衛生檢查，由農業主管機關依畜牧法之規定

辦。運出屠宰場之屠體、內臟或分切肉，其製造、加工、調配、包裝、運

送 、貯存、販賣、輸入或輸出之衛生管理，由主管機關依本法之規定辦理。

第十四條 經中央主管機關公告指定之食品、食品添加物、食品用洗潔劑、食品器具、

食品容器及食品包裝，其製造、加工、調配、改裝、輸入或輸出，非經中



清境花園生機飲食店事業計劃書

逢甲大學學生報告 ePaper(2006 年)22

央主管機關查驗登記並發給許可證，不得為之。登記事項有變更者，應事

先向中央主管機關申請審查核准。

前項許可證，其有效期間為一年至五年，由中央主管機關核定之；期滿仍

需繼續製造、加工、調配、改裝、輸入或輸出者，應於期滿前三個月內，

申請中央主管機關核准展延。但每次展延，不得超過五年。

第一項許可之廢止、許可證之發給、換發、補發、展延、移轉、註銷及登

記事項變更等管理事項之辦法，由中央主管機關定之。

第一項之查驗登記，得委託其他機構辦理；其委託辦法，由中央主管機關

定之。

第十五條 食品器具、食品容器、食品包裝或食品用洗潔劑有下列情形之一者，不得

製造、販賣、輸入、輸出或使用：

一、 有毒者。

二、 易生不良化學作用者。

三、 其他足以危害健康者。

第十六條 醫療機構診治病人時發現有疑似食品中毒之情形，應於二十四小時內向當

地主管機關報告。

第三章 食品標示及廣告管理

第十七條 有容器或包裝之食品、食品添加物，應以中文及通用符號顯著標示下列事

項於容器或包裝之上：

一、 品名。

二、 內容物名稱及重量、容量或數量；其為二種以上混合物時，應分別標

明。

三、 食品添加物名稱。

四、 廠商名稱、電話號碼及地址。輸入者，應註明國內負責廠商名稱、電

話號碼及地址。

五、 有效日期。經中央主管機關公告指定須標示製造日期、保存期限或保

存條件者，應一併標示之。

六、 其他經中央主管機關公告指定之標示事項。經中央主管機關公告指定

之食品，應以中文及通用符號顯著標示營養成分及含量；其標示方式及內

容，並應符合中央主管機關之規定。

第十八條 食品用洗潔劑及經中央主管機關公告指定之食品器具、食品容器、食品包

裝，應以中文及通用符號顯著標示下列事項：

一、 廠商名稱、電話號碼及地址。輸入者，應註明國內負責廠商名稱、電

話號碼及地址。

二、 其他經中央主管機關公告指定之標示事項。

第十九條 對於食品、食品添加物或食品用洗潔劑所為之標示、宣傳或廣告，不得有

不實、誇張或易生誤解之情形。
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食品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。

接受委託刊播之傳播業者，應自廣告之日起二個月，保存委託刊播廣告者

之姓名（名稱）、住所、電話、身分證或事業登記證字號等資料，且於主 管

機關要求提供時，不得規避、妨礙或拒絕。

第四章 食品業衛生管理

第二十條 食品業者製造、加工、調配、包裝、運送、貯存、販賣食品或食品添加物

之作業場所、設施及品保制度，應符合中央主管機關所定食品良好衛生規

範，經中央主管機關公告指定之食品業別，並應符合中央主管機關所定食

品安全管制系統之規定。

食品業者之設廠登記，應由工業主管機關會同主管機關辦理。

食品工廠之建築及設備，應符合中央主管機關會同中央工業主管機關所定

之設廠標準。

第二十一條 經中央主管機關公告指定一定種類、規模之食品業者，應投保產品責任

保 險；其保險金額及契約內容，由中央主管機關會商有關機關後定之。

第二十二條 經中央主管機關公告指定之食品製造工廠，應設置衛生管理人員。

前項衛生管理人員設置辦法，由中央主管機關定之。

第二十三條 公共飲食場所衛生之管理辦法，由直轄市、縣（市）主管機關依據中央

主管機關頒布之各類衛生標準或規範定之。

第五章 查驗及取締

第二十四條 直轄市、縣（市）主管機關得抽查食品業者之作業衛生及紀錄；必要時，

並得抽樣檢驗及查扣紀錄。對於涉嫌違反第十一條或中央主管機關依第

十 二條所為之規定者，得命暫停作業，並將涉嫌物品封存。

中央主管機關得就食品、食品添加物、食品器具、食品容器、食品包裝

或 食品用洗潔劑，於輸入時委託經濟部標準檢驗局為前項之措施。

中央主管機關於必要時，得就市售之前項物品為第一項之措施。

第二十五條 食品衛生檢驗之方法，由中央主管機關公告指定之；未公告指定者，得

依 國際間認可之方法為之。

第二十六條 食品衛生之檢驗，由各級主管機關所屬食品衛生檢驗機構行之。但必要

時 ，得將其一部或全部委託其他檢驗機構、學術團體或研究機構辦理；

其委託辦法，由中央主管機關定之。

第二十七條 本法所定之抽查、檢驗；其辦法，由中央主管機關定之。但查驗工作涉

及其他機關職掌者，應會同有關機關定之。

中央主管機關得就食品衛生查驗業務，辦理國內及國外驗證機構之認

證；其認證項目及管理辦法，由中央主管機關定之。

前項認證工作，得委任所屬機關或委託相關機關（構）或團體辦理；其

委託辦法，由中央主管機關定之。
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第二十八條 主管機關對於檢舉查獲違反本法規定之食品、食品添加物、食品器具、

食 品容器、食品包裝、食品用洗潔劑、標示、宣傳、廣告或食品業者，

除應 對檢舉人身分資料嚴守秘密外，並得酌予獎勵。

前項檢舉獎勵辦法，由中央主管機關定之。

第六章 罰則

第二十九條 食品、食品添加物、食品器具、食品容器、食品包裝或食品用洗潔劑，

經依第二十四條規定抽查或檢驗者，由當地主管機關依抽查或檢驗結果

為下列之處分：

一、 有第十一條或第十五條所列各款情形之一者，應予沒入銷毀。

二、 不符合中央主管機關依第十條、第十二條所為之規定，或違反第十

三條第二項、第十四條第一項規定者，應予沒入銷毀。但實施消毒或採

行適當安全措施後，仍可使用或得改製使用者，應通知限期消毒、改製

或採行適當安全措施；屆期未遵行者，沒入銷毀之。

三、 標示違反第十七條、第十八條或第十九條第一項規定者，應通知限

期回收改正；屆期不遵行或違反第十九條第二項規定者，沒入銷毀之。

四、 依第二十四條第一項規定命暫停作業並封存之物品，如經查無前三

款之情形者，應廢止原處分，並予啟封。 前項第一款至第三款應予沒入

之物品，應先命製造、販賣或輸入者立即公告停止使用或食用，並予回

收、銷毀。必要時，當地主管機關得代為回收、銷毀，並收取必要之費

用。

前項應回收、銷毀之物品，其回收、銷毀處理辦法，由中央主管機關定

之。

製造、加工、調配、包裝、運送、販賣、輸入、輸出第一項第一款或第

二款物品之食品業者，由當地主管機關正式公布其商號、地址、負責人

姓名、商品名稱及違法情節。

輸入第一項物品經通關查驗不符規定者，中央主管機關應管制其進口，

並得為第一項各款、第二項及前項之處分。

第二十九條

之一

直轄市、縣（市）主管機關對於檢驗結果不合規定之物品，其原餘存檢

體，包括容器、包裝及標籤，應保存六個月，逾期即予銷毀。但依其性

質於六個月內變質者，以其所能保存之期間為準。

食品業者對於檢驗結果有異議者，得於收到有關通知後十五日內，向原

抽驗機關申請複驗，受理複驗機關應於七日內就其餘存檢體複驗之。但

檢體已變質者，不得申請複驗。

申請複驗以一次為限，並應繳納檢驗費。
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第三十條 食品、食品添加物、食品器具、食品容器、食品包裝或食品用洗潔劑，

發現有前條第一項第一款或第二款情事，除依前條規定處理外，中央主

管機關得公告禁止其製造、販賣或輸入、輸出。

第三十一條 有下列行為之一者，處新臺幣四萬元以上二十萬元以下罰鍰；一年內再

次違反者，並得吊銷其營業或工廠登記證照：

一、 違反第十一條第一款至第七款或第十五條規定者。

二、 違反前條之禁止命令者。

第三十二條 違反第十九條第一項規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，

違 反同條第二項規定者，處新臺幣二十萬元以上一百萬元以下罰鍰；一

年內 再次違反者，並得吊銷其營業或工廠登記證照；對其違規廣告，並

得按次 連續處罰至其停止刊播為止。

傳播業者，違反第十九條第三項規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元

以 下罰鍰，並得按次連續處罰。

主管機關為第一項處分同時，應函知傳播業者及直轄市、縣（市）新聞

主 管機關。傳播業者自收文之次日起，應即停止刊播。

傳播業者未依前項規定繼續刊播違反第十九條第一項或第二項規定之廣

告 者，由直轄市、縣（市）新聞主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元

以下 罰鍰，並得按次連續處罰至其停止刊播為止。

第三十三條 有下列行為之一者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰；一年內再

次違反者，並得廢止其營業或工廠登記證照：

一、 違反第十條規定經限期令其改善，屆期不改善者。

二、 違反第十一條第八款、第九款、第十三條第二項、第十四條第一項、

第十七條第一項、第十八條、第二十二條第一項規定者。

三、 違反中央主管機關依第十二條、第十七條第二項所為之規定者。

四、 違反中央主管機關依第二十條第一項、第二十一條所為之規定，經

限期令其改善，屆期不改善者。

五、 違反直轄市或縣（市）主管機關依第二十三條所定之管理辦法者。

六、 經主管機關依第二十九條第二項命其回收、銷毀而不遵行者。

第三十四條 有第三十一條至前條行為，致危害人體健康者，處三年以下有期徒刑、

拘 役或科或併科新臺幣十八萬元以上九十萬元以下罰金。

法人之代表人、法人或自然人之代理人、受僱人或其他從業人員，因執

行 業務犯前項之罪者，除處罰其行為人外，對該法人或自然人科以前項

之罰 金。

因過失犯第一項之罪者，處六個月以下有期徒刑、拘役或科新臺幣十萬
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元 以下罰金。

第三十五條 拒絕、妨礙或規避本法所規定之抽查、抽驗、查扣、不能或不願提供不

符合本法規定物品之來源或經命暫停作業而不遵行者，處新臺幣三萬元

以上十五萬元以下罰鍰；情節重大或一年內再次違反者，並得廢止其營

業或工廠登記證照。

第三十六條 本法所定之罰鍰，除第三十二條第四項規定外，由直轄市或縣（市）主

管機關處罰之。 前項罰鍰經限期繳納後，屆期仍未繳納者，依法移送強

制執行。

第七章 附則

第三十七條 本法關於食品器具、食品容器之規定，於兒童直接接觸入口之玩具準用

之。

第三十八條 中央主管機關依本法受理食品業者申請審查、檢驗及核發許可證，應收

取審查費、檢驗費及證書費；其費額，由中央主管機關定之。

第三十九條 本法施行細則，由中央主管機關定之。

第四十條 本法自公布日施行。
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染、競爭

一、未來預期之重要性及市場佔有率與競爭者的排名

店名

未來

預期

本店 柑仔店
自然風生

機時尚館

菜香耕有

機生活館

新竹館

重要性 2 1 3 4

市占率 2 1 3 4

二、以市場佔有率為主做競爭交叉分析表

市占率排名 價格 品質 品牌 包裝 廣告 客製化服務

1 ν ν ν ν ν ν

2 ν ν ν ν ν

3 ν ν ν ν

4 ν ν ν ν

三、現在及未來的競爭態勢以及目前與潛在之訂價

(一)現在市場競爭狀況:針對園區及一般上班族面臨外食、工作壓力、缺乏運動及保養

身體之問題，隨著消費能力的提升，所要求的生活品質也大大

改變，然而吃是每天必須要的最重要課題，在園區附近已有許

多大大小小的餐廳，其中也有許多家有機養生餐廳，如:柑仔店

即為其中一家，也是目前本店最大競爭者之一，然而相關於提

供有機產品的還有休閒農場菜園業者，如以青綠緣有機農場為

例，現在許多農民趨於提供有機食材附加觀光的方向。另外在

政府相關於有機產品的認證及農產品履歷表一一推出以及制定

相關法令，以作為有機市場消費者之保證，可以 說是讓有機餐

飲的市場逐漸穩定完整。

(二)未來競爭狀況:在政府極力推廣農產品履歷及有機產品的認證，未來消費者對於

有機產品的認識也更加完整，使食用有機餐飲的觀念也更趨於大眾

化，使將來有機產品及餐飲也會更加的深入到一般消費者，而不再

是目前比較要求品質的消費者，因此市場也會更加擴大，需求也更

多元，為了未來我們除了現在打穩有機餐飲的根基外，更要發展多
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元化，提供未來顧客更多的需求。

(三)目前與潛在的訂價:根據成本評估及所有相關費用的考量做為訂價

四、潛在競爭者分析

(一)泡湯業者:新竹楓溫泉會館-擁有提供養生餐點的景觀餐廳並且以衛星探測人工

鑽井的方式取得無污染、無地表水滲入的天然

溫泉水，第一期完成佔地 9000 坪 的溫泉會

館區，預計全區完成將有 4 萬坪 之佔地，為

台灣地區最大之溫泉會館。養生參外加溫泉雙

重利益，是一大競爭者。

(二)spa 業者:卡爾登 SPA 會館-提供高品質、功能及專業完整多元化的休閒空間及服

務的卡爾登飯店 提供住宿餐飲服務外， 更有卡爾登

溫泉 SPA 養生會館以專業人士結合理療、物療、食

療、水療的專業主題式溫泉 SPA 養生會館，其完善的

設備加上養生餐飲是為一大競爭。

五、海外市場可能之競爭者:健康煮火鍋-由知名藝人劉爾金所開的養生餐飲店，提供養

生的火鍋外還有很有高的知名度，因此視為海外最大競爭

者。



清境花園生機飲食店事業計劃書

逢甲大學學生報告 ePaper(2006 年)29

捌、產品或服務

一、產品或服務滿足顧客哪些需求

(一)利用飲食保養及改善體質的客製化服務，以滿足顧客想要有健康身體

之需求

(二)提供最新的食物健康資訊以及知識使顧客能夠在知識方面有所學習

成長

(三)提供乾淨方便以及迅速的採買蔬果食材方式和空間，以滿足顧客對服

務效率之需求

(四)提供具有產品履歷保證之蔬果以滿足顧客對於品質的需求

(五)提供專業的營養師服務拉近與顧客之間距離，以滿足顧客對高度客製

化之需求

二、產品或服務之特色與其對顧客之效益(加對產品的文字說明因為要籌資)

見附見

三、產品強化和產品線延伸

(一)產品強化:1.農產品履歷:即建立一套可追溯農產品的生產、處理、加工、流通、販售過程的

制度，藉此提升食品安全，降低相關業者及消費民眾風險。農委會

為推動「安全農業」政策，陸續輔導農民記錄農作物生產過程的施

肥、用藥、採收過程等資訊並在網路公開，該項政策及措施已獲生

產者與消費者認同，亦是提昇我國農業競爭力的一系列措施之一，

因此對於使用具有農產品履歷的產品，更加有保障，同時也使產品

更具國際競爭力。

2.認證:擁有已獲農委會認證的 MOA、TOAF、TOPA 及 FOA 四驗證機構之認證。

政府為落實有機農產品驗證工作，行政院農委會積極輔導正式成立

之有機農業團體辦理驗證事宜。目前輔導之驗證團體中有「財團法

人國際美育自然生態基金會」、「財團法人慈心有機農業發展基金

會」、「臺灣省有機農業生產協會」及「臺灣寶島有機農業發展協會」

等四個民間組織。其四組織通過行政院農委會之審查作業，成為農

委會核可授權之有機農產品驗證機構。因此採用具有認證過的食材

以保證提供產品的品質。
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(二)產品線延伸:1.熟食配送:在店內使用餐點，為了使顧客更加方便，因此將產品線

延伸到店外，並透過由黑貓宅配送貨到府或 7-11 取貨方

向前進，與運輸業合作，開展熟食配送市場。

2.溫室栽培合作:擴大溫室栽培，邁向一條生產線的目

標，讓顧客除了能擁有安全有保障的食材，更能夠

享受栽培的樂趣，親身體驗，使有機與栽培結合。

四、個別產品與服務競爭交叉分析

重要性排名 裝潢 食材 客製化 便利性 售後服務 員工專業度

1 ν ν ν ν ν

2 ν ν ν ν ν

3 ν ν ν ν

4 ν ν ν

五、產品或服務的交易價格.訂價區隔

(一)交易價格:售價

(二)訂價區隔:中價位

六、顧客如何看待與衡量品質問題

將來會作意見調查表(如:熟客作深度的焦點訪談.)以及問卷，將其結論統計後作為檢

討之標準
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玖、通路選擇

未來將考慮採取生熟食與網路作連結以及熟食配送，配銷至大新竹地區，甚至全台，

目標是與黑貓宅配貨物或 7-11 取貨作結合。以最迅速最短的時間將產品送至消費者手

中，提升銷售效率。

拾、銷售力量

一、銷售人員與通路夥伴的類別及未來幾年內之需求

目標在未來三年內可達成與黑貓宅配、7-11 取貨之最便利通路。

二、誰負責銷售管理、此人之能力條件及人如何聘用、訓練、獎酬、激勵、與評量銷售

人力

(一)由邱曉君負責銷售管理

(二)其能力須具備經由打工經驗對於與客戶做正面接觸能力具備

(三)聘用員工是透過 104 徵才、就業所或貼招募人才廣告尋求徵人

(四)員工訓練主要是針對營養知識的升級，因此主要是請營養師給予員工上課，增加

其對營養的專業知識

(五)員工之獎勵為三節獎金、年終獎金、員 工 旅 遊及 餐 劵 。

(六)銷售人力-基本上是由店長來做評量銷售人力，在已銷售額跟顧客回

答率做標準，來評量員工的銷售能力。

三、按照銷售額、收益、生產力、市佔率、顧客數、產品組合、成長率及對整個企業營

收貢獻百分比等將每位銷售人員加以排序並列出相關資料

目前無法判斷之

四、銷售人員的教育訓練議題，包括產品、顧客、競爭者知識及銷售技巧

(一)產品:員工對於每項產品從內容、特色、功效..等，都需要了解，在產品堆出前，

員工會得到產品相關資訊，必須要通過店長考試才可有良好之工作考績做累

積。
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(二)顧客:要接觸顧客因此要有良好的溝通能力，會定期請講師來做教學，並且定期會

贈送特定員工卡內基相關課程做進修。

(三)競爭者知識:定期要求員工到競爭者店內消費，之後再做出評量，以期作為改善或

學習的參考。

(四)銷售技巧:定期請講師來做教育教學，並且規定互相做推銷練習，最後通過店長測

試通過後才得以增加考績。

拾壹、簡短背景說明

一、為什麼選擇這個行業？由於現代人都忙著賺錢而忽於照顧身體，外食族的增 加及

不肖業者的製作食品手法都造成身體的負擔，因此，為了全

民身體健康及地球環境，且達到普及生機飲食的習慣。

二、如可開發此產品？根據市場調查及與廠商連絡後，並從各方了解此行業特性，再配

合營養師做菜單設計和飲食建議給予顧客最適合的飲食。
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拾貳、重大風險和備援計劃

一、募資：本身的資金來源是由各股東的出資總額，如果在創業時仍有資金不足的

時候，便向銀行貸款並以分期付款方式每月償還。

二、經營團隊：經營團隊的經營理念不同是有可能會出現的情況，但可經由溝通並評估

的過程中，最後有多數決投票做決策，如果非常重大的議題，須招開股

東大會提出討論，此時，也必須提出各方案的評估報告以分析優勢和劣

勢。

三、產品接受度：生機飲食是最近才興起，而我們的產品是依大眾化口味，用少油、少

塩 的 方 法 烹 調出 來 的 ，符合身體的機能需求，又因為近年國民健康意

識覺醒，漸漸能接受這種輕食飲食了，所以我們不擔心這種問題，未

來必能普及國民的生機飲食習慣，如果真有不能接受的情況，我們將

以問卷調查的方法來作菜單的改變。

四、競爭者的削價：在餐廳的行業裡，會因食材的價格而影響菜單價格，但在生機飲食

這方面基本上有一定的價格水準之上，因為本身的食材就會比較高

價，所以我們很可能會受到非完全提供生機飲食的餐廳影響，例如：

有提供養生或有機餐點的餐廳，但我們的理念是堅持品質而不提高

價格，因為我們相信不會受到其他非專業餐廳影響，消費者仍會以

品質來評估，當然，我們也可以用優惠活動方式來提升人氣，但堅

持不降價以維持品質。

五、供應商抬價：台灣因地理位置易有天災，如：颱風，當因農作物損失嚴重，使得產

量驟減，造成供不應求之情況發生，導致供應商哄抬價格。

六、是否有其他供應商可選擇：有的，根據市場調查我們選了幾家適合本餐廳合作的供

應商，在商討後這幾家供應商將提供我們不時之需。

七、有辦法提高售價或只能靠著微薄的利潤：例行性的提高價格是必要的，如：3年調

一次是合理的，因為有物價的變動且有機

蔬果會因時間和環境有所改變而變動，因

此，提高價格是有必要的，但不是為了高

利潤而提高價格。
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拾參、事件時程表

日期 事件

2007.06.01 籌備計劃開始（討論創業的行業選擇、決策評估、資金成本預

測、市場調查）

2007.06.20 決定投入生機飲食業（分工深入研究生機飲食、資金成本預

測、尋找供應商、尋找股東投資、選址評估）

2007.06.28 地點確定

2007.07.11 店面確定做實際堪察做規劃（同時研究經營方式才能決定我們

要給顧客怎麼樣的感覺和好印象，以致於設計適合的店面）

2007.07.15 確定後尋找設計公司開始動工

2007.07.18 開股東大會，說明經營理念和餐廳營運方式

2007.07.20 與資訊系統人員講解需要的軟體，開始進行程式撰寫

2007.08.01 和供應商接洽（討論供應價格和運送方式及運送時間）

2007.08.20 再度和資訊系統人確認系統的內容做測試

2007.11.01 店面建築完成

2007.11.30 裝潢和店面設備全面完工

2007.11.30 開始做廣告

2007.12.10 資訊系統測試成功，正式上線

2007.12.15 試賣，並做顧客問卷調查

2007.12.28 根據顧客意見做菜單及營運方式的調整

2008.01.05 開股東大會討論目前試賣情況調整後的意見

2008.01.11 正式營業
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拾肆、重要細節流程

一、 服務流程（店內一樓開放式空間）

顧客進入店裡後，由櫃台人員詢問採行的消費方式及人數 如果是一樓開

放空間的話，從電腦查尋目前空桌以至安排由服務人員帶位 顧客可依菜

單上詳細內容依據個人不同的身體狀況做菜單選擇，而當有不了解的地方時，服務

人員將能適時給予說明及意見，如真需要營養師協助，我們也可立即請營養師來解

說 選好菜單後一一告知服務人員內容，由服務人員拿至櫃台透過電腦輸

入點菜單 列印出點菜單一式四聯，一份帳檯留存；一份送至吧檯；一份

給廚房；一份給顧客 在等菜時間服務人員可告知第一次消費的顧客填

寫顧客資料表，並說明此資料表的用意，如果是第二次來的顧客可請他填現況表

在顧客用完餐上甜點時可提醒顧客填問卷，並告知目前現場展示區有什

麼新的產品及現採有機蔬菜有那麼可以採購，讓顧客在用餐結帳完畢後還知道本餐

廳的其他服務設施 服務人員記得收回顧客資料表給予櫃台小姐存檔。

二、 服務流程（店內二樓包廂式）

顧客進入店裡後，由櫃台人員詢問採行的消費方式及人數 如果是二樓包

廂，必須先詢問是否是第一次消費，以便我們告知服務人員應多加注意

由服務生帶位至二樓包廂由二樓服務人員清楚說明包廂內設施使用方法和液晶螢幕

裡的內容使用，如果是老人家的話，要特別協助選菜單和點菜的確定，以便造成誤會，

並告知顧客包廂外圍有觀景區可休息在此特別說明二樓液晶螢幕（本螢幕為觸摸方式

或遙控器，其他週邊產品有：滑鼠、鍵盤、）裡的內容使用，此有五大功能：

（一）飲食諮詢系統：健康新知、各類疾病介紹、營養師建議

（二）點菜系統：二樓包廂經由此點菜系統點菜完成時，在一樓及二樓即時列印出

點菜單，立即送單。

（三）無線上網

（四）有線電視台

（五）音樂和廣播

三、 服務流程（網路銷售）

網路銷售 由顧客自行上我們 www.life-health.com.tw 網站線上購買

網路上我們提供食材採買，可單獨買食材，也可以買我們配好一道菜的食

材，回家自己烹飪，未來將開發為熟食採買 顧客下訂單後，由跟我們合作

的黑貓宅配送運到顧客手上 。
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四、售後服務

（一）我們依據顧客資料表/現況表配合此次消費的點菜紀錄做意見，以便發此次消費

後關心顧客 E-MAIL 時給予建議，此 MAIL 內容有此次顧客消費菜單內容、此次

建議、相關建議的資訊、提供最好的飲食方式等。

（二）每個月以郵寄方式給予月刊，月刊內容為：本月新菜單、產品介紹和餐廳本月

舉辦之優惠和活動，並依據客人的消費記錄和資料由營養師給與建議。

（三）現在在小溫室採買的蔬菜，我們提供下午時段 2-5 點免費烹飪教學。如果是自

行帶蔬果來，我們採用計時制，一小時$150，我們主要目的不是為了賺錢，為

了顧客的健康與方便烹飪
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附件一： 一樓平面圖
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附件二： 二樓平面圖
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附件三： 二樓包廂平面圖

包廂大小的空間設計只差在

桌子大小，其餘設備都是一

樣的：

1. 液晶電視（內含飲食諮詢

系統、點菜系統、無線上

網、有線電視、廣播和音

樂）

2. 鍵盤

3. 滑鼠

4. 影音設備

而包廂唯一不同的是空間顏

色，有粉紅跟粉黃兩種
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白 板

附件四： 二樓會議室平面圖

此會議室提供給公司行

號在輕鬆吃飯之餘還能

討論公事，設備有：

1. 投射機

2. 投射布幕

3. 白板

4. 印表機

5. 電腦

6. 傳真機

以供大家使用，會議室的

空間是採用米白的設計
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早餐

包子：

全麥有機紅豆包子 20

全麥有機芝麻包 20

其他：

燕麥餅 20

水果蛋餅 25

蔬果燒餅 25

飲料：

有機無糖豆漿 /黑豆漿 20

杏仁糙米漿 20

有機豆奶優格 30

山藥蘋果優酪乳 30

山藥薏仁糙米漿 40

有機精力湯 40

有機綜合果菜汁 40

紅棗木瓜燉奶 40

什錦豆漿 40

早餐

捲餅：

蔬果捲餅 35

蘆筍捲餅 35

饅頭：

全麥饅頭 25

綠茶多穀饅頭 25

鮮奶紅豆饅頭 25

飯團：

紅豆薏仁飯團 40

紫米飯糰 40

五穀飯團 40

壽司：(一盒)

鮮果壽司卷 50

紫米蘆薈壽司 50

五穀米壽司 50

糙米蔬菜壽司 50

早餐

粥：

山藥南瓜五榖粥 50

南瓜糙米粥 50

十穀粥 50

何首烏粥 50

枸杞粥 50

女貞子粥 50

黑豆粥 50

胡蘿蔔粥 50

安神粥 50

養氣粥 50

冬瓜粥 50

山藥蔘苓粥 50

麵包：

全麥麵包 20

養生枸杞土司 20

菠蘿蜜麵包 20

胚芽核桃麵包 20

附件五、餐廳菜單
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菜點

薑麻紅鳳菜(糖尿病) 100

葛杞香鰻(糖尿病) 120

鴨血炒韭菜(手冷腳冷) 100

黑豆魚(手冷腳冷) 120

涼拌蓮藕(感冒) 100

醬燒鱈魚(感冒) 120

鴻喜菇炒花椰(感冒) 100

淮山枸杞炒菠菜(明目) 100

彩椒雞柳(明目) 100

金針花肉條(明目) 100

山藥紅棗燴子雞(抗癌、高血壓) 100

咖哩豬肝(貧血) 100

葡萄酒蒸蛤蜊(貧血) 100

馬鈴薯燒肉(便秘) 100

蘑菇燴雞(便秘) 100

味噌白蘿蔔絲（消化不良） 100

白灼洋蔥嫩牛肉（補養肝血） 100

花團錦簇 (抗憂鬱) 100

豆瓣鮮魚(抗憂鬱) 120

鮮奶燉花椰(抗憂鬱) 100

菜點

韭菜豆腐(骨質疏鬆症) 100

蔥油淋蟹(抵抗力) 100

紅酒燉牛肉(抵抗力) 100

油悶雙冬(腦部發育) 100

清蒸鱸魚(腦部發育) 120

梅汁鮪魚(腦部發育) 120

醋溜洋蔥絲(腦部發育) 100

牛柳串燒(成長) 100

山藥採椒蝦球(豐胸、保濕) 100

窈窕什錦菇(減肥、抗老) 100

嫩燴蘆薈(美白、保濕) 100

香芒雞柳(去斑) 100

大蒜燉田雞(美容) 100

翠玉釀肉（美容、排毒） 100

薰衣草牛柳(失眠) 100

豬肝燴時蔬(失眠) 100

烤秋刀魚（降膽固醇） 120

水果雞丁(高血壓) 100

味噌牡犡燒(高血壓) 100

三 椒 炒 雞枊 (糖尿病) 100

飯

韭菜水餃(一顆) 4

白飯 10

糙米飯 10

胚芽飯 10

紅豆飯 20

五穀飯 20

黑豆紫米飯 20

黃豆發芽玄米飯 20

五穀雜糧葡萄乾飯 30

海苔小魚飯 30

南瓜糙米飯 40

枸杞薏仁飯 40

番薯香芋褒飯 40

奇異果番茄麵 40

蘋果咖哩飯(麵) 40

什錦咖哩胚芽飯 40

時蔬炒飯 40

菠蘿蜜炒飯 40

彩椒雞丁炒飯 40

芋頭筍丁炒飯 40
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飲品

蔘鬚枸杞菊花茶(顧眼睛) 80

西瓜番茄汁(顧眼睛) 50

安神茶(舒眠) 80

酸棗仁茶(舒眠) 50

甘麥大棗湯(舒眠) 80

西洋蔘茶(舒眠) 80

蓮藕生汁(舒眠、健胃) 50

香蕉可爾必思蘇打(便秘) 50

鳳凰優酪乳(消化不良) 70

陳皮茶(消化不良) 50

當歸枸杞紅棗茶(胃寒) 80

甘草薑母茶(胃寒) 80

甘草牛奶(胃酸過多) 50

青木瓜蜂蜜汁(胃炎、胃潰瘍) 50

高麗菜生汁(胃炎、胃潰瘍) 50

馬鈴薯生汁(胃炎、胃潰瘍) 50

山楂麥芽飲(改善胃脹氣) 70

小麥草檸檬原汁(抗壓、抗憂鬱) 50

有機梅醋汁(抗壓、抗憂鬱) 50

花旗蔘三棗茶(生津養氣) 80

魚腥草茶(利尿) 80

飲品

蘆薈蛋蜜汁(保濕、美白) 50

亮顏葡萄汁(活血、淡斑、補血) 50

小黃瓜果菜汁(保濕) 50

福圓紅棗茶(鎮靜、潤色、補氣) 70

美膚飲(美白) 80

美白蔬果汁(美白) 80

百匯水果茶(感冒) 70

人參核桃飲(手腳冰冷) 80

古早仙草甘茶(潤喉) 50

荷荳香瓜飲(補血) 70

冬瓜皮茶(降火氣) 50

玫瑰梅子美容醋(美容) 70

薰衣檸檬香醋飲(舒眠) 70

五汁飲(美白) 80

鳳凰檸檬綠茶(高血壓、感冒) 70

茉莉玫瑰綠茶(高血壓) 70

馬鈴薯蘋果汁(貧血) 80

山藥奇異果優酪乳(感冒) 70

肉桂薑糖飲(手腳冰冷) 80

黑豆芝麻茶(手腳冰冷) 50

核桃仁茶(手腳冰冷、舒眠) 50

湯

蘆筍鮭魚濃湯(骨質疏鬆症） 80

四君子煲湯 (健胃、抵抗力) 80

山黨蓮子雞湯 (健胃、抵抗力) 80

當歸芍藥燉雞湯(抗老、舒眠) 80

蘆薈鳳梨雞湯(美白) 80

防皺湯(美白、抗老化、防皺) 80

蔘麥玉雞清湯(保濕、明目) 60

血氣雙補羊肉煲(氣色、補血) 80

竹荀紅棗蓮藕湯（失眠） 60

牡犡濃湯(高血壓) 80

海帶排骨湯(高血壓) 60

鳳凰苦瓜雞湯(糖尿病) 60

紅棗雞湯（安神、手腳冰冷） 80

糙米黑豆排骨湯(手冷腳冷) 60

雞肉蔬菜湯(感冒) 60

山藥枸杞雞湯(明目) 80

紫菜昆布蔬菜小魚湯(貧血) 60

豬肝紅菜湯(貧血) 60

馬鈴薯蘑菇濃湯(便秘) 80

莧菜竹荀湯(便秘) 60

強身護胃膳（胃病） 80
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甜點

甘麥桂圓養心粥(美容補血) 60

蘆薈果凍(美白) 40

銀杞菊花粥(美白去斑) 60

冰肌玉膚銀耳 (美容保濕) 60

玫瑰糕 (瘦身、增加免疫力) 40

百合山藥枸杞甜湯

（膠原蛋白、安神鎮靜、美白） 60

豆漿紅棗粥（潤膚、豐胸） 60

火腿甜柿塔 (感冒、高血壓) 40

杏仁水果露(心臟病、膽固醇) 40

茯苓芝麻餅 (骨質疏鬆) 40

花茶鍋(以下火鍋皆附白飯)

薰香菩提花茶鍋(舒眠抗壓) 350

粉紅火焰花茶鍋(瘦身苗條) 350

玫瑰記憶花茶鍋(強身補腦) 350

仕女花語花茶鍋(養顏美容) 350

桃香風情花茶鍋(減壓潤肺) 350

*包廂使用費一小時 100

*會議室使用費一小時 200


